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Resumo: O artigo discute as possibilidades de regulagdao no ambiente da administracdo pUblica
digital. Aborda a insuficiéncia das capacidades regulatorias existentes para regulacao das inovagoes
tecnoldgicas e da inteligéncia artificial, propondo o desenvolvimento de uma nova racionalidade para
a relacao juridico-administrativa, capaz de proteger direitos fundamentais sem frear as disruptivas
mudangas que ocorrem nos servigos plblicos no ambiente digital. O objetivo é permitir a satisfagao
de direitos fundamentais através dos servigos plblicos, apontando para a necessidade de um regime
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juridico diferenciado, protetor da persona digital. O artigo sustenta a necessidade de ressubstancializar
a funcao ordenadora estatal, com o desenvolvimento de bases tedricas para uma regulacao eficiente
e adequada de servicos pUblicos digitais.

Palavras-chave: Servicos pulblicos digitais. Inovagoes tecnologicas. Inteligéncia artificial. Regulagao
eficiente. Administragao pablica.

Abstract: The article discusses the possibilities of regulation in the Digital Public Administration
environment. It addresses the insufficiency of existing regulatory capacities to regulate technological
innovations and artificial intelligence, proposing the development of a new rationality for the legal -
administrative relationship, capable of protecting fundamental rights without curbing the disruptive
changes that occur in public services in the digital environment. The goal is to allow the satisfaction
of fundamental rights through public services, pointing to the need for a differentiated legal regime,
protecting the digital persona. The article supports the need to substantialize the state ordering
function, with the development of theoretical bases for an efficient and adequate regulation of digital
public services.

Keywords: Digital public services. Technological innovations. Artificial intelligence. Efficient regulation.
Public administration.

Sumario: 1 Introducdo — 2 Situagoes disruptivas e capacidades regulatorias da administragdo no
ambiente digital — 3 A Quarta Revoluc@o Industrial, os perigos da inteligéncia artificial nao regulada e
a necessidade de ressubstancializagao da fungao ordenadora estatal — 4 Regulagao digital eficiente e
servico publico adequado — 5 Uma necessaria conclusao — Referéncias

1 Introducao

A crescente multiplicacao de processos tecnoldgicos, a transferéncia de
grandes quantidades de dados e informacao e a vanguarda dos processos digitais
que acompanham a sociedade sao alguns dos fatores que envolvem a teoria do
direito administrativo e a atividade da administracao piblica. A transformacgao
voltada para uma administragao publica digital impde uma nova configuragcao da
acao plblica, uma sujeicao a novos principios que governam a agao administrativa,
um novo papel dos agentes plblicos, uma transicdo em direcao a consolidagao de
instituicdes cada vez mais digitais, etc.

Produto dessa nova configuragdo, tem relagdo com a capacidade regulatoria,
entendendo-se, em termos gerais, com 0 poder que o Estado tem de intervir nos
diferentes aspectos da sociedade, ndo s6 para a manutencao da ordem publica,
também para a garantia dos direitos fundamentais e, em geral, o cumprimento dos
fines e objetivos constitucionais. Esse poder vem se transformando no caminho
das revolugdes industriais, permitindo a inclusao de novas ferramentas, como a
inteligéncia artificial, que traz consigo uma série de vantagens e desvantagens que
devem ser levadas em consideragao pelos arquitetos normativos quando se trata
de projetar e executar acao puablica.*

t CORVALAN, Juan Gustavo. Administracién Plblica digital e inteligente: transformaciones en la era de
la inteligencia artificial. Revista de Direito Econémico e Socioambiental, Curitiba, v. 8, n. 2, p. 26-66,
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O objetivo deste artigo €, pois, analisar e discutir as possibilidades de
regulagao no ambiente da administracao pdblica digital, abordando a insuficiéncia
das capacidades regulatdrias tradicionais existentes para a regulagao das novas
e inovadoras tecnologias, concretamente, da inteligéncia artificial, propondo o
desenvolvimento de uma nova racionalidade para a relagao juridico-administrativa,
capaz de proteger direitos fundamentais sem frear as disruptivas mudancas que
ocorrem, principalmente, nos servigos publicos no ambiente digital.

Nessa medida, através de uma metodologia dedutiva, com a utilizacao de
fontes documentais indiretas, normativas e doutrinarias, o artigo discorre, em
primeiro lugar, a partir da analise das situagoes disruptivas e das capacidades
regulatérias da administragdo no ambiente digital; em segundo lugar, descreve o
advento da chamada Quarta Revolugao Industrial, analisando a inteligéncia artificial,
0s perigos da mesma se nao for regulada e a necessidade de ressubstancializagcao
da funcao ordenadora estatal. Finalmente, analisam-se a regulacao digital eficiente
e o conceito de servigco plblico adequado, para assim, finalmente, propor uma
necessaria conclusao diante do tema e de seus futuros desenvolvimentos.

2 Situacoes disruptivas e capacidades regulatorias da
administracao no ambiente digital

A administracao publica digital exige a identificagao de uma nova racionalidade
juridica para a regulacao das inovagoes tecnoldgicas e da inteligéncia artificial,
capaz de manter higidas as garantias ao interesse plblico? e, ao mesmo tempo,
ressubstancializar a relagao juridica administrativa para viabilizar o progresso e a
satisfacdo dos direitos sociais realizados através da prestagao de servigos puablicos.®

maio/ago. 2017; CORVALAN, Juan Gustavo. El impacto de la inteligencia artificial en el trabajo. Revista
de Direito Econbmico e Socioambiental, Curitiba, v. 10, n. 1, p. 35-51, jan./abr. 2019; FIGUEIREDO,
Carla Regina Bortolaz de; CABRAL, Flavio Garcia. Inteligéncia artificial: machine learning na Administragao
Pablica. International Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1, n. 1, p. 79-96, jan./abr. 2020; BRAVO, Alvaro
Avelino Sanchez. Marco Europeo para una inteligencia artificial basada en las personas. International
Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1, n. 1, p. 65-77, jan./abr. 2020; STRINGHINI, Antonella. Asistencia
virtual automatizada e inclusiva para optimizar la relacion de la ciudadania con la Administracion Pablica.
International Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1, n. 1, p. 117-128, jan./abr. 2020; CORVALAN, Juan
Gustavo. Inteligencia Artificial GPT-3, Pretoria y Oraculos Algoritmicos en el Derecho. International Journal
of Digital Law, Curitiba, v. 1, n. 1, p. 11-52 jan./abr. 2020.

2 RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, J. El derecho fundamental a la buena administracion en la constitucién
espanola y en la Union Europea. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, v. 1, n. 2, p. 73-
93, 30 dez. 2014.

3 RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime. La clausula del Estado Social de Derecho y los derechos fundamentales
sociales. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, v. 2, n. 1, p. 155-183, ene./
jun. 2015. Nesse sentido também: HACHEM, Daniel Wunder. Minimo existencial y derechos econdémicos
y sociales: distinciones y pun-tos de contacto a la luz de la doctrina y jurisprudencia brasilenas. Revista
Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, v. 1, n. 1, p. 93-138, ene./jun. 2014
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Essa ressubstancializagao exige uma mudanca paradigmatica,* em forma,
estilo e conteldo, que deve levar em consideracao as relacoes de internalidade e
externalidade no direito administrativo na era digital, especialmente considerando
as relagoes entre direito, tecnologia, economia, politica e regulagao.®

O direito administrativo organizado segundo matrizes do século XX ignora
realidades que sequer tinham suas existéncias cogitadas até meados do século XXI.
As situagoes disruptivas a exigirem regulacao estatal segundo novos paradigmas
estdo por todos os lados, fruto da emergéncia tecnologica do século XXI. Algumas
delas apenas para exemplificar: a) transporte individual de passageiros por aplicativos
e seu enquadramento juridico; b) utilizagcao da inteligéncia artificial para assisténcia
da tomada da decisao pulblica, a partir de bases de dados virtuais; c¢) regulagao de
fake news, especialmente relacionadas ao processamento de imagens adulteradas
e sua utilizacao para influéncia na tomada de decisao pdblica; d) automagao de
veiculos (e a necessidade de implemento de seguranca e de revisao das categorias
de responsabilidade civil); e) direcionamento de conteldos e da formacao de
opinido publica e de grupos especificos através da analise algoritmica de perfis e
subjetividades dos cidadaos obtidas nas diferentes bases de dados disponiveis no
espaco das redes sociais virtuais; f) utilizacao pelos tribunais de contas de robds
na analise dos processos de contratacao piblica; g) utilizacao pelos tribunais de
softwares para a tomada de decisao judicial.

Esses temas exigem novas interacdes na relagao entre Estado e sociedade
e novas matrizes administrativas, com reconstrucao de varias categorias de direito
pUblico que simplesmente ndo conseguem regular de forma satisfatoria e suficiente

4 0O conceito de paradigma, oriundo da historia da ciéncia, pode ser aplicado a mudanga de orientagéo
no direito administrativo em geral e na funcao ordenadora e regulatoria em especial. Thomas Kuhn,
ao construir o conceito de paradigma, utiliza-o em dois sentidos: (i) constelagao de crengas, valores,
técnicas, etc., partilhados pelos membros de uma comunidade determinada; (ii) um tipo de elemento
dessa constelagao: as solugoes concretas de quebra-cabegas que, empregadas como exemplos ou
modelos, podem substituir regras explicitas como base para a solucao dos restantes quebra-cabecas
da ciéncia normal. Nesse sentido, a ciéncia desenvolve-se em duas fases: a) ciéncia normal, que ocorre
quando o paradigma € aceito pela ampla maioria da comunidade cientifica. Os cientistas seguem as
regras basicas estabelecidas pelo padrdo cientifico da comunidade. Essas bases ndo estdo sujeitas a
criticas e questionamentos radicais; b) ciéncia revolucionaria, na qual, quando ndo se consegue mais
resolver os problemas dados a partir dos parametros do paradigma dominante, se inicia um processo de
crise. A exigéncia da solucao de problemas acumulados permite que se elabore um novo paradigma. Esse
tipo de ciéncia se processa no momento da mudanga paradigmatica. O desenvolvimento da ciéncia nao
ocorre gradual e continuamente: sua mudanca ocorre paradigmaticamente. O novo paradigma é delineado
a partir de principios diversos do paradigma decadente, de novas formulagoes teoricas. Cada paradigma
produz suas proprias condi¢cdes de cientificidade. O conceito de paradigma consiste num modelo de
racionalidade, num padrao teérico, hegemodnico em determinados momentos da historia e aceito pela
comunidade que o utiliza como fundamento do saber na busca de compreensoes e solugoes. KUHN,
Thomas. A estruturagao das revolugoes cientificas. 7. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2003.

5 Nesse sentido: KREUZ, Leticia Regina Camargo; VIANA, Ana Cristina Aguilar. 42 Revolugao Industrial e
Governo Digital: Exame de Experiéncias Implementadas no Brasil. Revista Eurolatinoamericana de Derecho
Administrativo, Santa Fe, v. 5, n. 2, p. 267-286, jul./dic., 2018. DOI: 10.14409/redoeda.v5i2.9092.
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relacoes disruptivas inovadoras, contemporaneas e cada vez mais presentes e
intensas no cotidiano da administragao publica no século XXI.

Dentro dessa interacao, a categoria da regulagao® ou capacidade regulatoria
foi muito bem observada por Juarez Freitas, para quem a finalidade da funcao
regulatoria é defender em longo prazo a preponderancia dos principios, objetivos e
direitos fundamentais, tendo em vista o “bem-estar multidimensional no presente,
sem comprometer o bem-estar no futuro”.” Para o autor, a contemporaneidade
reclama uma nova teoria administrativa de regulagao estatal como parte de uma
agenda de sustentabilidade, e ela deve ser alicer¢cada, entre outras coisas, na boa
regulacdo.® Afinal de contas, a sustentabilidade exige um arcabouco regulatorio
consistente em longo prazo,® mais ainda quando essa capacidade se vincula numa
insercao de novas tecnologias.

Nesse ambiente, a protecao de dados sensiveis e a definicdo de padroes de
tomada de decisdo voltados aos parametros de desenvolvimento sustentavel e de
servigo plblico adequado estabelecidos na Constituicao precisam estar no centro
da ressignificagao da fungéo ordenadora estatal na administracao publica digital.*°
A Lei Geral de Protecao de Dados propicia uma importante discussao regulatoria,
especialmente acerca da exigéncia de motivagao suficiente do processo de tomada
de decisao algoritmica e da protecao de dados sensiveis. Juarez Freitas, nesse ponto,
assinala que as atencoes devem estar voltadas para fornecer respostas a duas

6 Sobre o assunto, veja-se: MORENO, Luis; GALLO, William. De la simplificacion administrativa a la calidad
regulatoria. Revista del circulo de Derecho Administrativo, Lima: Pontificia Universidad Catélica del Pera,
n. 17, v. 17, p. 246-273, 2019. Disponivel em: https://www.academia.edu/40551524/Simplifacio_n_
Administrativa_Ferney_y_Gallo_-_RDA_17_1_. Acesso em: 19 set. 2019.

7 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 1. ed. 1. reimp. Belo Horizonte: Forum, 2011. p.
278279.

8 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 1. ed. 1. reimp. Belo Horizonte: Forum, 2011. p. 254.

® FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 1. ed. 1. reimp. Belo Horizonte: Forum, 2011. p. 255.

10 Maurizio Fioravanti afirma a regulagdo a partir de dimensdes de publico e privado, aponta que ndo sao
outra coisa senao duas dimensoes fundamentais da democracia e questiona se existe um modelo
constitucional sobre o qual & possivel orientar um correto relacionamento entre publico e privado: “As
duas dimensodes fundamentais da democracia, ambas necessarias para a propria vida da democracia. Por
um lado, a liberdade dos privados e o principio da livre autodeterminagao dos individuos, por outro, a forgca
e a autoridade da res publica. Nenhuma democracia é imaginavel sem essas duas dimensodes. Nao é por
acaso que uma das principais tarefas das Constituicdes democraticas é aquela de estabelecer o espago
e a profundidade de um e de outro, do Plblico e do Privado, e, portanto, de estabelecer também os limites
de cada um, o ponto para além do qual o PUblico tende a exorbitar e a violar arbitrariamente as esferas
dos individuos, e o ponto para além do qual, na dimensao inversa, a extensao dos poderes dos privados
tende a ameagar a integridade da res publica”. Para o autor, se isso nao for claro e comum, a crise se
instala nas democracias, e 0 espaco pUblico e o espago privado tendem a se exceder e a se ameacar
reciprocamente, entrelagando-se de modo disfuncional, com prejuizo para ambos e para a sociedade
civil. FIORAVANTI. Maurizio. Piblico e Privado: os principios fundamentais da Constituicdo Democratica.
Revista da Faculdade de Direito UFPR, Curitiba, n. 58, p. 7-24, 2013. Nesse sentido também: STRINGHINI,
Antonella. Administracion Piblica Inteligente: novedades al ecosistema normativo digital de la RepUblica
Argentina. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, v. 5, n. 2, p. 199-215, jul./
dic. 2018. DOI: 10.14409/redoeda.v5i2.9094.
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situacoes determinantes no século XXI: “A regulagao proporcional das inovacoes e
as transigoes efetivas para a sustentabilidade, em suas mdltiplas dimensoes”.**

A construcao de uma doutrina de interesse pablico que nao se fixe na dicotomia
pUblico-privado € indispensavel para a construgao de novos paradigmas no direito
administrativo. Rotulos muito estanques segmentam e fracionam as realidades
complexas do ambiente da inteligéncia artificial e impossibilitam um olhar para
além do direito, substancializado e ressubstancializado pela interpenetracao das
externalidades da politica, da economia, do mercado, da tecnologia e da propria
sociedade civil.

3 A Quarta Revolucao Industrial, os perigos da
inteligéncia artificial nao regulada e a necessidade de
ressubstancializagcao da funcao ordenadora estatal

A Quarta Revolugao Industrial possibilita a fusao do ambiente fisico, digital e
bioldgico, abrindo espacos para relagoes juridicas e interagoes inimaginaveis no
século XX. A velocidade, a amplitude e a profundidade dessa revolugcao exigem um
repensar dos alicerces de regulacao estatal e da prote¢ao juridica dos individuos.
Para Klaus Schwab, a Quarta Revolugao Industrial & passivel de controle e enseja
novas formas de colaboracao e governanga, mas alerta para a necessidade de
aceitacao de uma responsabilidade coletiva para a criagcao de um futuro em que a
inovacao e a tecnologia sirvam as pessoas.*?

Nesse contexto, a inteligéncia artificial identifica-se como uma forma de
colaboragao e governanga. Mesmo assim, caracteriza-se pela intencionalidade,
no sentido de que o sistema algoritmico nao opera de modo passivo e de relativa
autonomia para exercer tarefas especificas, e pela adaptabilidade, pois ostenta
a capacidade cognitiva de efetuar ajustes a medida que coleta vastissimas
informagoes.*® Finalmente, ao mesmo tempo em que a inteligéncia artificial nao se
confunde com a automacao, tao pouco pode ser equiparada a inteligéncia humana,
ja que é esta aquela que ira condicionar a programacao daquela.

0 ambiente da inteligéncia artificial &€ o ambiente de uma silenciosa e
desestruturante revolucao do direito administrativo do século XX, de base oitocentista,
focado no sujeito de direito “de carne e 0ss0” e em relagoes juridicas absolutamente
mais simples, diretas e nao autdbnomas. A inteligéncia artificial pode corromper com

11 FREITAS, Juarez. Direito Administrativo e Inteligéncia Artificial. Revista Interesse Pdblico, Belo Horizonte,
ano 21, n. 114, p. 15-29, mar./abr. 2019.

12 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugéo Industrial. Sao Paulo: Edipro, 2016.

13 FREITAS, Juarez. Direito Administrativo e inteligéncia artificial. Interesse Publico — IP, Belo Horizonte, ano
21, n. 114, p. 15-29, mar./abr. 2019, p. 16.
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a logica da pureza da decisao puUblica a partir de reais percepgoes da realidade.
Abre espaco para a manipulagao a partir de pré-conceitos, sugestionamento de
vieses inconscientes e deturpando a vontade a partir de imagens preconcebidas
de pessoas, coisas ou situagdes, definindo e limitando pessoas ou grupo de
pessoas na sociedade através de estereotipos. Esse ambiente necessita de outra
regulacgao estatal e outra atuagao ordenadora e convida para uma “ousada releitura
de substancia, estilo e método da regulagao estatal, a vista do fendbmeno das
decisoes artificiais autobnomas”.**

A regulagao da utilizagao da inteligéncia artificial na prestagao de servigos
pUblicos, na formulacao de politicas pdblicas e na tomada de decisdo para sua
implementacao é pauta das mais relevantes.*> Ao mesmo tempo, navegar € preciso.
O medo da utilizagao indevida da inteligéncia artificial e da deturpagao da tomada
de decisao pulblica ndo pode sobrepor-se ao inexoravel progresso tecnoldgico e a
digitalizagao do mundo contemporaneo e das relagdes juridico-administrativas no
século XXI.

Se navegar € preciso, o caminho ao desenvolvimento passa pela investigacao
das possibilidades de regulagdo estatal no ambiente da administragdo puablica
contemporanea, impactada pela Revolugao 4.0 e pelas inovagoes disruptivas
no ambiente de prestagcao de servigos publicos digitais. Este € um tema a ser
urgentemente enfrentado para serem combatidos o abuso de poder, a utilizagao
indevida de dados, a assimetria de informagao e demais possibilidades deturpadas
de manifestacao e desdobramentos da inteligéncia artificial.

Carolina Henrique da Costa Braga aponta que ha cada vez mais o uso de
algoritmos pela sociedade, analisando o posicionamento de Jack Balkin sobre a
existéncia de uma sociedade algoritmica.*® Jack Balkin analisa que, na sociedade
contemporanea, a tomada de decisdo social e econdmica ja esta sendo realizada pela
inteligéncia artificial e constrdi a nogao de sociedade algoritmica.” A regulacao desse
ambiente de sociedade baseada em algoritmos é tarefa do direito administrativo e
deve ser construida segundo parametros de inclusao, nao manipulacao, dignidade,

14 FREITAS, Juarez. Direito Administrativo e Inteligéncia Artificial. Op. cit.

15 SALGADO, Eneida Desiree. Politicas publicas, inclusdo social e desenvolvimento democratico. Revista
Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, v. 2, n. 1, p. 89-99, ene./jun. 2015.

16 BRAGA, Carolina Henrique da Costa. Decisoes automatizadas e discriminagdo: pesquisa de propostas
éticas e regulatorias no policiamento preditivo. Dissertacdo apresentada ao Programa de Mestrado
da Universidade Estacio de S&a, Rio de Janeiro, 2019. Disponivel em: http://portal.estacio.br/
media/4679621/carolina-henrique-da-costa-braga.pdf. Acesso em: 15 out. 2019.

17 “Indeed, we are rapidly moving from the age of the Internet to the Algorithmic Society. We will soon look
back on the digital age as the precursor to the Algorithmic Society. What do | mean by the Algorithmic
Society? | mean a society organized around social and economic decision making by algorithms, robots,
and Al agents; who not only make the decisions but also, in some cases, carry them out.” BALKIN, Jack
M. The Three Laws of Robotics in the Age of Big Data (August 27, 2017). Ohio State Law Journal, v. 78,
(2017), Forthcoming; Yale Law School, Public Law Research Paper No. 592. Disponivel em: https://ssrn.
com/abstract=2890965. Acesso em: 5 out. 2019.
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desenvolvimento sustentavel e direito ao futuro — uma ressubstancializacao da
propria funcdo ordenadora e regulatdria estatal voltada ao atendimento real e efetivo
dos conflitos no ambiente de servigos plblicos digitais e a preservacao da verdade
real na justificativa da formulacao de politicas plblicas e da isengao no campo da
escolha plblica em suas mais variadas possibilidades.

Essa Revolugao 4.0 exige nao apenas um novo modelo regulatorio de prestacao
de servigos plblicos. Exige uma reestruturagao dos pilares de fundagao da regulacao
administrativa. Um abandono de conceitos tradicionais criados para atender a
realidades que nao mais existem. Em xeque, estao a presuncao de legitimidade
e veracidade dos atos administrativos, a motivagao e o dever de fundamentagao
da tomada de decisao, a publicidade do caminho lI6gico da decisao algoritmica, a
no¢ao de servico publico adequado, a proporcionalidade na regulacao, a propria
nogao de fungao ordenadora, 0s contornos da responsabilidade civil extracontratual,
além de novos desafios de impessoalidade, boa-fé, seguranca juridica, eficiéncia,
julgamento objetivo e moralidade.

A efetividade da tomada de decisao pulblica diante de decisoes algoritmicas é
igualmente objeto de questionamento e analise diante das imensas possibilidades
descortinadas pela inteligéncia artificial.*® Cass Sunstein aponta para essas
preocupagoes no ambito regulatorio e defende que a atuagao do governo corresponda
a geragao de automatismos focado na simplicidade, nos quais servigos pUblicos
devem ser identificados de modo natural e intuitivo pelos cidadaos.*®

Diversos 0s espacos de utilizagao da inteligéncia artificial internalizados no
cotidiano da administracao pUblica que necessitam de analise. Um bom exemplo
€ a utilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido de trés robos, Alice,?® Sofia?! e

18 Juarez Freitas indica intertessante leitura sobre achados que permitem o emprego responsavel dos
algoritmos: Martin Hilbert, Saifuddin Ahmed, Jaeho Cho, Billy Liu e Jonathan Luu in “Communicating
with Algorithms: A Transfer Entropy Analysis of Emotions-based Escapes from Online Echo Chambers,
Communication Methods and Measures”, 12:4, 2018, pp. 260-275. FREITAS, Juarez. Direito Administrativo
e Inteligéncia Artificial. Op. Cit. Também é relevante apontar as analises de Cass Sunstein, que igualmente
aponta para essas preocupacoes. SUNSTEIN, Cass. Going to Extremes. NY: Oxford University Press, 2009.

19 SUNSTEIN, Cass R. Simpler. The Future of Government. Nova York: Simon & Schuster, 2013. p. 222.

20 Alice esta ativa desde fevereiro de 2017 e “é um acronimo para Andlise de Licitacdes e Editais. O
robozinho 1€ editais de licitagoes e atas de registro de precos publicados pela administragao federal,
além de alguns 6rgaos publicos estaduais e estatais. Para isso, coleta informagoes do Diario Oficial e do
Comprasnet, o sistema que registra as compras governamentais. A partir dai, ela elabora uma prévia do
documento e aponta aos auditores se ha indicios de desvios. Verifica, por exemplo: se um edital exige
dos participantes certidoes que o TCU nao considera pré-requisitos, como documentos de regularidade
junto ao CREA; se a licitacado esta prestes a entregar uma contratagdo para alguma empresa impedida de
contratar junto a administragao plblica; se as empresas concorrentes tém socios em comum”. Disponivel
em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/como-as-robos-alice-sofia-e-monica-ajudam-o-tcu-
a-cacar-irregularidades-em-licitacoes.ghtml. Acesso em: 15 out. 2019.

21 Sofia € um robd de edigcao de textos: “A Sofia € um robozinho que vai no texto do auditor e tenta achar algo
que pode ser alguma coisinha que ele deixou passar ou alguma informagao que ele devia saber”, comenta
o diretor sobre o trabalho do robd, cujo nome é uma abreviacao para Sistema de Orientagcao sobre Fatos
e Indicios para o Auditor. Por exemplo: em um texto que propde punicdo a uma empresa, ela pode indicar
se ha sangdes contra a companhia ou se ela consta em processos no tribunal, ou ainda apontar se a
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Monica,?? que auxiliam a tarefa de fiscalizar a existéncia de fraudes em licitagoes,
ajudam os auditores na redacado de textos e monitoram as contratagoes publicas.
Outro exemplo é o Sapiens, no qual a Advocacia-Geral da Unido (AGU) tem utilizado
inteligéncia artificial e procedimentos automatizados para agilizar o trabalho juridico
de procuradores.?® Também é relevante indicar o programa Victor no Supremo
Tribunal Federal, que pretende trazer maior eficiéncia na analise de processos,
com economia de tempo e de recursos humanos.?*

A necessidade de rediscussao dos pilares do direito administrativo para melhor
atendimento da solucao 6tima e da vantajosidade na relagao juridico-administrativa
exige racionalidade diversa daquela estabelecida para a administracao publica
dos séculos XIX e XX. A inteligéncia artificial produz demandas relacionadas a
mutabilidade inovativa que Ihe é peculiar, impossiveis de serem solucionadas no
modelo regulatorio atual.

4 Regulagao digital eficiente e servigo publico adequado

O direito administrativo contemporaneo é um direito, em certa medida, em
conflito com seu tempo, e esse fato foi reconhecido como premissa da presente
analise, assim como a necessidade de construcdo de um instrumental teorico
suficiente e adequado para disciplinar os seus atuais desafios.?®* Nesses termos,
em face dos aspectos explicitados, exsurge a necessidade de se criarem novos

empresa possui outros contratos com a administracao puablica. Alice, Sofia e Monica sao interfaces de
um sistema maior, chamado de Laboratorio de Informagdes de Controle (Labcontas). Ele funciona como o
“cérebro” das robds e € de onde elas tiram as informacdes em que baseiam suas sugestoes e pitacos.
Ele relne 77 bases de dados, como: registro de contas governamentais; lista de politicas publicas;
composicdo societaria de empresas; contratagcdes que possuem recursos publicos; servidores puablicos
processados por instancias de controle. “No Labconta, essas informagoes estao colocadas em um local
Gnico e de forma integrada. Isso nos permite ver em perspectiva o impacto de uma coisa sobre a outra”,
explica Silva. Além disso, o sistema possui tecnologias que permitem o cruzamento da informagao de
uma base com os dados de outra. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/
como-as-robos-alice-sofia-e-monica-ajudam-o-tcu-a-cacar-irregularidades-em-licitacoes.ghtml. Acesso em:
15 out. 2019.

22 “Monica, que é a abreviagado de Monitoramento Integrado para Controle de Aquisicoes. Ela traz informagoes
sobre as compras publicas na esfera Federal, incluindo os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
além do Ministério Pablico. O robd faz um trabalho mensal de obtencdo de dados, com excegdo das
informagdes sobre pregdes que sao atualizadas semanalmente. Além disso, a tecnologia permite que
sejam feitas buscas rapidas por palavras-chave no objeto das aquisicoes. Além dos trés robds, fazem
parte das ferramentas de trabalho do tribunal de contas 77 diferentes bancos de dados. Eles incluem
os registros de contas governamentais, a composi¢cao secretaria das empresas pelo CNPJ, contratacdes
que tenham recursos pablicos e as informagdes sobre os servidores plblicos processados por instancias
de controle.” Revista Consultor Juridico, 2 jun. 2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-
jun-02/tres-robos-auxiliam-trabalho-tribunal-contas-uniao. Acesso em: 5 out. 2019.

23 Disponivel em: https://agu.jusbrasil.com.br/noticias/100362832/agu-aposta-em-inteligencia-artificial-e-
automacao-de-processos-para-agilizar-trabalhos-juridicos. Acesso em: 5 out. 2019.

24 Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=422699. Acesso
em: 5 out. 2019.

25 MOREIRA, Egon Bockmann. O contrato administrativo como instrumento de governo. /n: GONGCALVES,
Pedro Costa (Org.). Estudos de Contratagcdo Puablica IV. Coimbra: Coimbra Editora, 2012.
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aportes na dogmatica do direito constitucional e do direito administrativo que
oferegam solugoes para a regulagao suficiente e efetiva da inteligéncia artificial, dos
e-servicos, das interagoes digitais que impactam a relagao juridica administrativa.

O que se busca é desenvolvimento como uma das premissas dessa nova
realidade administrativa, a qual necessariamente influenciara a prestagao de servigos
pUblicos no Brasil.?® Em (ltima analise, essa concepgao é elemento de extremo
significado, pois garante a promog¢ao do bem-estar social através da consecugao
do servigo publico digital e permite, ao menos, o direcionamento na condugao
das atividades necessarias a coletividade, especialmente quando se situam tais
atividades no contexto de um espaco publico nao estatal.

A Lei Brasileira de Protecao de Dados Pessoais (Lei n¢ 13.709/18) esta a
delinear alguns caminhos, especialmente no controle da motivacao e da explicagao
do caminho da tomada de decisao légica da decisao tomada com base na inteligéncia
artificial.?” De fato, no art. 20 ha claro e expresso reconhecimento de que o titular
dos dados tem direito a solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses,
incluidas as decisoes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade, sendo que o controlador
dos dados devera fornecer, sempre que solicitadas, informagoes claras e adequadas
a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisao automatizada.

A LGPD estabelece como fundamentos da agao estatal na protegao de dados
o respeito a privacidade, a autodeterminacao informativa, a liberdade de expressao,
de informagao, de comunicagao e de opiniao, a inviolabilidade da intimidade, da

26 Deve-se apontar que a premissa tradicional afirmada por Celso Anténio Bandeira de Mello de que servigo
publico € uma comodidade material considerada de interesse pUblico, que outorga bem-estar e dignidade
em sociedade, que esta inteiramente condicionada a um regime juridico de direito pUblico, indeclinavel na
satisfagao dos direitos dos cidadaos, acaba por ndo ser mais sustentavel num ambiente de complexidade
e inovagao tecnologica. O autor defende que a nogdo de servico plblico s6 existe enquanto conceito
juridico na medida em que oferece um ponto de referéncia de normas aplicaveis a determinadas
situacoes, refutando a proposta do servico de interesse econdmico geral. Acredita ser o servigco pablico
a prestacao que o Estado colecionou por sua relevancia e que considerou que nao podia ser exercida
somente pelo mercado. Em sua exposicao defende que nao existe crise do servigo publico e que este
continua imprescindivel na realidade brasileira. BANDEIRA DE MELLO, Celso Ant6nio. Servigo Plblico
no Direito Brasileiro: a falsa crise. /n: CONGRESSO IBERO AMERICANO DE DIREITO ADMINISTRATIVO.
Curitiba. Anais... Curitiba: IPDA, 23 jun. 2003. Essa premissa, de um regime exclusivamente de direito
publico, que inadmite praticas consensuais é que se pretende demonstrar que ndo encontra mais espago
no ambiente de complexidade dos contratos de longa duragao no ordenamento juridico brasileiro.

27 Sobretudo na redacdo do art. 20. Sobre o assunto, Juarez Freitas expde que “o direito a explicagéo,
consagrado no art. 20, assegura 0 acesso a intimidade dos passos logicos que conformam a decisdo
artificial inteligente. Em face disso, na seara administrativa, imp0e-se dilatar o espectro eficacial da
publicidade e da motivagao. Quer dizer, o descumprimento da obrigacdo de revelar os passos l6gicos
norteadores da decisao artificial provoca a inversao do dnus da prova do nexo de causalidade, a favor do
atingido. Nas relagdes de administragdo, ao Poder Plblico incumbe provar que os algoritmos eleitos nao
acarretam efeitos juridicamente lesivos, hostis aos fundamentos congruentes de fato e de direito. E cabe
fazé-lo de maneira explicita, como determina a Lei de Processo Administrativo” (FREITAS, Juarez. Direito
Administrativo e Inteligéncia Artificial. Op. cit., p. 18).
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honra e da imagem, o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao, a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e a promocao dos direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.?®

Também disciplina que as atividades de tratamento de dados pessoais
deverao observar a boa-fé e os principios da finalidade, adequacao, necessidade,
livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevengao, nao
discriminagao, responsabilizacao e prestagao de contas.?® Igualmente, a Lei de
Defesa dos Usuarios de Servigos Pablicos, Lei n 13460/17, trata da regulagao de
servigos plblicos no ambiente digital, disciplinando especificamente direitos dos
usuarios e estabelecendo a boa-fé do particular. Trata-se de presungdo inteiramente
compativel com o direito fundamental a boa administragcao piblica.*

E quando se analisa o capitulo especifico dos direitos dos usuarios, ha uma
clara orientagdo para a atividade regulatoria estatal, definindo o direito de obtencao
e utilizagao dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e
sem discriminagao, o acesso e obtencao de informagoes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados e a protegao de suas informagoes
pessoais.3!

A Quarta Revolucao Industrial, especialmente no ambito da utilizagao da
inteligéncia artificial, exige uma forte e adequada regulagao para afastar as
vicissitudes que a utilizagdo mal-intencionada, indevida, discriminatoria, direcionadora
e estereotipada de algoritmos pode causar no processo de decisao pulblica e na
prestacdo de servigos puablicos. Ao mesmo tempo, tdo necessario quanto coibir
usos indevidos da inteligéncia artificial & nao restringir as inovagoes disruptivas e
seu potencial transformador, significativamente nos aspectos de desburocratizacao
de servicos publicos, com a digitalizagdo de servicos e ampliagdo de acesso a
estes, a redugao de distancias e desigualdades, com a ampliagao de oferta e de
qualidade, em espagcos como o transporte individual de passageiros por aplicativos,
para trabalhar alguns exemplos.

A regulacao estatal eficiente e adequada a administragao digital precisa aplicar
proporcionalidade no exercicio da fungao ordenadora para nao impedir 0 progresso
€ 0 acesso ao futuro digital e a todas as suas potencialidades. E, nesse ponto, as
capacidades regulatdrias da administragao plblica contemporanea estao em colapso,
porque foram pensadas para uma relagao juridico-administrativa presencial, fisica,

28 Art. 29, Lei n® 13.709/18.

29 Art. 62. Lei n? 13.709/18.

%0 Art. 5%, Il — presungao de boafé do usuario; Xl - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condigdes para
o compartilhamento das informagoes.

3L Art. 62, Lei n? 13.460/17.
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analogica, nao digital e precisam ser reinventadas. As frentes de reinvencao sao
significativas e passam igualmente pela regulacao dos direitos da persona digital.*2

Egon Bockmann Moreira aponta a necessidade de construgao de direitos
fundamentais para humanos digitais e que ja existe uma minuta da Carta dos
Direitos Digitais da Uniao Europeia ampliando a percepgao de direitos fundamentais
para o mundo digital.®® O autor versa sobre a persona digital numa nova dimensao
existencial (relacionada a dimensao de dados, informagoes digitalizadas e perfis
que o individuo analégico assume no ambiente virtual) e a interagao da inteligéncia
artificial algoritmica com essa nova dimensao. Essa nova configuragcao da raga
humana, digital, que, na sua maior percepcao, desconhece essa condicao,
necessita de protecao diferenciada e de direitos fundamentais? Merece a persona
digital consideragao e protecao autdnomas na condicao de direito fundamental do
ser humano digitalizado? Estas sa@o perguntas pertinentes. Moreira posiciona-se
no sentido de que a “persona digital tem autonomia diferenciada e merece ser
protegida de métricas que desconhece”.3

A regulacao eficiente do ambiente digital, aqui simplesmente denominada
“regulagao digital”, passa a ser vetor de orientagao desse processo de reinven¢ao
do direito administrativo e da propria democracia. A preocupagao com a distorgao
antidemocratica das escolhas puUblicas e privadas é pauta prioritaria no século XXI.
A insuficiéncia do espectro normativo analdgico de funcdo ordenadora para dar
respostas aos problemas ora referenciados exige uma construgao tedrica robusta
e intensa sobre a regulagao digital, com a definicado de um regime juridico proprio,
instrumentos de cautela e prevencgao contra uso indevido, ilegitimo e antidemocratico
de dados, plataformas e maqguinas robds para direcionamento de escolhas plblicas

32 MOREIRA, Egon Bockmann. Direitos Fundamentais para Humanos Digitais. Disponivel em: https://www.
gazetadopovo.com.br/vozes/egon-bockmann-moreira/direitos-fundamentais-para-humanos-digitais/.
Acesso em: 5 out. 2019.

33 MOREIRA, Egon Bockmann. Direitos Fundamentais para Humanos Digitais. |dem.

%4 “A nossa persona digital é oferecida aqueles que pretendem nos transformar ainda mais, que definem o
que queremos comprar, votar, como ser felizes e com quem conversar. Existe previsao, monitoramento e
controle dos seres humanos digitais — que, sublinhe-se, sao distintos dos reais. A provocagao que desejo
fazer é a seguinte: tais conjuntos de dados e métricas merecem conhecimento e prote¢do pautada em si
mesmos? Possuem dignidade existencial? Os dados em que nos transformamos instalam novos direitos
fundamentais, a protegé-los e blinda-los? Enfim, eu defendo que minha persona digital tem autonomia
diferenciada e merece ser protegida de métricas que desconhece. Ela ndo pode ser apresentada aos
outros — mesmo sem nome — sem saber quem é e quais sdo seus interlocutores. Sua personalidade digital
nao pode ser construida por terceiros andnimos. A persona digjtal € a titular da nova dimensao de direitos
fundamentais: o ser humano, quando se digitaliza, merece prote¢ao nessa condigao. Hoje, o caminho é
inverso. Os seres humanos foram transformados em personas digitais, com material organico semelhante
ao contido na mente dos replicantes. Precisam clamar, nessa condig¢ao virtual, pelos correspondentes
direitos fundamentais para humanos digitais.” MOREIRA, Egon Bockmann. Direitos Fundamentais para
Humanos Digitais. Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/vozes/egon-bockmann-moreira/
direitos-fundamentais-para-humanos-digitais/. [dem.
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e privadas. Sobretudo a chamada intimidade do processo decisoério algoritmico,
que influencia a decisao pulblica, é de urgente regulacdo, pois esta no centro de
diferentes inovacgoes disruptivas. No ambiente do regime juridico administrativo
digital, a inteligéncia artificial impoe a construgao de uma nova dogmatica, ampliada
em face da persona digital e da necessidade de constru¢ao de um espectro de
direitos dentro do ambiente digital.

Fazem-se importantes na contemporaneidade a investigacao da regulagao
digital de servicos pablicos e a reconstrucao do conceito de servico adequado,
com reformulagao do conceito de adequacao do servigo publico, especialmente
considerando seus aspectos relacionados a atualidade, mutabilidade do regime
juridico administrativo, universalidade e necessidade de conformagao de um regime
de prestagao virtual, como e-servigos, por exemplo. Pela regulagao digital, deve-se
estabelecer transparéncia, motivagao, publicidade, dever de fundamentacao da tomada
de decisao e acesso ao processo de formagao e programagao algoritmica. Também
é desejavel a fixagao de parametros que impecam seletividade, direcionamento
indevido de opinido, contaminagao de escolhas democraticas, com ressignificagao
da impessoalidade e vedagao de estereotipagem nos discrimines utilizados pela
inteligéncia artificial, em processos decisorios judiciais e administrativos.3®

A atualidade do tema envolve miltiplas dimensoes e possibilidades de
investigacdo:3 a) controle da prestagao de servicos plblicos a distancia, servicos
pUblicos digitais, com implicacdes na acessibilidade e desburocratizagao e com
reducao de distancias nos servicos de salide e educacao através das funcionalidades
da inteligéncia artificial; b) concepcao de governo como plataforma, com utilizagcao
do espagco virtual para ampliagao do acesso a participagcao popular e a cidadania
digital;® c) controle do emprego da inteligéncia artificial e regulacao da programacao
de algoritmos e de sua utilizacdo na tomada da decisdo publica; d) criacao de
uma nova teoria dos atos e fatos administrativos, relacionada com o ser digital e
suas interacoes com a administragao plblica digital; e) regulagao da constituigao
de “smart cities”, em reformulacao do planejamento urbanistico; f) controle do
processo de recrutamento de pessoal em concursos pUblicos a partir de analise

35 A expressdo é de Juarez Freitas. FREITAS, Juarez. Direito Administrativo e Inteligéncia Artificial. Revista
Interesse Publico, Belo Horizonte, ano 21, n. 114, p. 15-29, mar./abr. 2019.

3 CORVALAN, Juan Gustavo. Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades — Prometea: la primera
inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia. Revista de Investigagées Constitucionais,
Curitiba, v. 5, n. 1, p. 295-316, jan./abr. 2018. DOI: 10.5380/rinc.v5i1.55334.

37 FREITAS, Juarez. Direito Administrativo e Inteligéncia Artificial. Op. cit.

38 “0 governo como plataforma, que utiliza a IA como centro da estratégia de prestigiar a cidadania digital,
participativa e continuada, coenunciadora e cofiscalizadora de opgcdes publicas. Nessa perspectiva,
Comissao de Juristas, integrada por esse autor, designada pela Camara de Deputados, sugeriu, em
2018, anteprojeto de lei que disciplina a prestagao de servigcos pulblicos digitais, prevendo avaliagao
continuada de politicas publicas, via aplicativos e expressa prioridade do autosservigo digital.” FREITAS,
Juarez. Direito Administrativo e Inteligéncia Artificial. ldem.
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algoritmica de perfil, com a necessaria explicitacdo dos parametros da escolha
algoritmica; g) controle da utilizagcao de robds nos processos de contratagao
pUblica, com afetacao da eficiéncia, vantajosidade e competicao; h) utilizacao do
“blockchain” como plataforma descentralizada e distribuida em blocos, viabilizadora
de desburocratizacao de gestao administrativa.

A inteligéncia artificial aplicavel as contratagoes plblicas e aos processos de
selecao legal de pessoal ressignifica as ideias de vantajosidade, meritocracia e de
solucao 6tima. A regulagao digital nesse aspecto viabilizara julgamento objetivo de
variaveis e de subjetividades que podem alterar a escolha plblica com vantagens
indevidas, as quais, em Ultima ratio, poderiam inclusive ser enquadradas nos
moldes da improbidade administrativa.

0 ambiente da responsabilidade extracontratual do Estado é profundamente
impactado no ambiente da administracao plblica digital, e novas possibilidades de
nexo causal diante de acao ou omissao fazem antever novas e inéditas dimensoes
de responsabilizagao estatal, sobretudo na tomada de decisao algoritmica que afeta
a esfera juridica individual e impoe 6nus desproporcional, anormal e excessivo.

A nogdo de eficiéncia no servigo pablico, relacionada no ambiente analdgico
a racionalidade de custos, relagao custo-beneficio e padroes de qualidade, pode
ser profundamente afetada pela escolha algoritmica.

No ambiente da contratacao administrativa, a utilizacao de robds nas
contratagoes pulblicas precisa ser calibrada para nao reduzir competicao e direcionar
certames, mas, neste ponto, a necessidade de uma nova regulacao digital assume
contornos mais graves na medida em que a administragao pablica contemporanea vive
intensa contratualizacao de suas atividades e, através de contratos administrativos
de longa duragao, se estabilizam politicas pUblicas, muitas delas por até 35 anos.
A escolha algoritmica que leva ao contrato precisa ser pensada especialmente em
relagao ao regime concessorio.

Importante destacar que, no ambiente da contratagao pablica europeia, essa
discussao ganha espago e importancia, especialmente para o desenvolvimento
da tramitacgao eletronica de procedimentos, como observa Josep Ramon Fuentes i
Gaso: “La nueva legislacion supone un cambio de gran calado en la concepcion de
la contratacion publica en el conjunto del Estado Espariol, debido a su orientacion
estratégica y su apuesta por la simplificacion de tramites, al avanzar en la tramitacion
electrénica de procedimientos y en la garantia de la efectividad y la eficiéncia”.*®

%9 E o autor ainda destaca que “falta, en general, apostar por la publicidad de la informacion asocia- da a las
contrataciones y plantear los procedimientos de contratacion no ya como una cuestién burocrética, sino
como una herramienta estratégica de cuyo adecuado desarrollo va a depender la garantia de los principios
de transparencia e integridad pablica y, por lo general, el avance hacia una gestién contractual innovadora
¥ moderna orientada a la transformacion digital de las administraciones publicas” (FUENTES | GASO,
Josep Ramon; JUNCOSA | VIDAL, Carme. La armonizacion europea de la contratacion administrativa en el
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A ética, a moralidade e a boa-fé na programacao algoritmica impora a regulacao
digital o desafio de estabelecer no ordenamento mecanismos efetivos para evitar
e coibir a manipulagao de dados e de decisoes a partir preconceitos, esteredtipos,
de vieses subliminares e deturpacao da formagao da vontade.

A presuncao de legitimidade da agao administrativa nesse ambiente digital e a
partir da Lei Geral de Protecao de Dados é profundamente revisitada, especialmente
pela inversao do 6nus da prova a favor do cidadao, havendo abertura positiva para
a construcao de um modelo de presuncao de legitimidade baseado na boa-fé do
usuario de servigo plblico, o que é absolutamente subversivo ao estatuido no
regime juridico administrativo para a administracao analdgica e, no minimo, impoe
uma flexibilidade de raciocinio ainda nao devidamente explorada.

A tomada de decisao artificial impacta os parametros tradicionais de seguranga
juridica, exigindo um repensar do tratamento da invalidade por erro administrativo,
mas, de fato, de todas essas possibilidades de investigagao, a proporcionalidade na
regulacao digital apresenta-se como o grande desafio da dogmatica a ser construida.

O futuro é impressionantemente imprevisivel, impactante e imediato, com
possibilidades significativas de redugao de desigualdades, acesso universalizante a
servigos plblicos e desenvolvimento, mas a sustentabilidade, do ponto de vista da
legitimidade democratica das escolhas publicas e privadas, precisa ser assegurada
pela regulacao digital.*® Essa regulagao precisa ser proporcional, calibrada para
nao ser opressora e limitadora do progresso e, ao mesmo tempo, para nao ser
omissa e incapaz de impedir a utilizagao da inteligéncia artificial que destroi a
escolha legitima democrética, viola os direitos fundamentais e impoe seletividade
na prestacao de servigos plblicos. O direito ao nao retrocesso historico em direitos
fundamentais intrinsecos aos servicos plblicos deve orientar toda a construgao
da regulacao digital, com orientacdo para desenvolvimento sustentavel em todas
as suas dimensoes.**

Estado Espanol: la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector piblico. Revista de Direito
Econbémico e Socioambiental, Curitiba, v. 9, n. 1, p. 64-124, jan./abr. 2018. DOI: 10.7213/rev.dir.econ.
s0c.v9i1.23466).

40 “Mas esta em declinio o modelo de desenvolvimento que reservou ao Estado a iniciativa e o protagonismo
da acdo publica. A vida é complexa demais, os desafios sdo grandes demais, as mudangas tdo rapidas,
tanto os recursos necessarios, os conhecimentos tdo caros de reunir, tdo impressionante o nimero de
envolvidos a articular, que, em todas as areas, o direito vem sendo reformado em busca de modelos
institucionais novos, que rompam a separagao do estatal com o mundo nao estatal.” SUNDFELD, Carlos
Ari. Plblico e privado no desenvolvimento de empreendimentos estatais. /n: PONTES FILHO, Valmir;
MOTTA, Fabricio; GABARDO, Emerson (Coord.) Administragdo Publica: desafios para a transparéncia,
probidade e desenvolvimento. XXIX Congresso Brasileiro de Direito Administrativo. Belo Horizonte: Forum,
2017. p. 36-43.

4“0 tema do desenvolvimento e dos direitos fundamentais econdémicos e sociais deve, portanto, integrar
a agenda do Direito Administrativo social hodierno, impactando sobre os topicos essenciais desse ramo
juridico, tais como a organizacao administrativa, os servigos pablicos, as politicas publicas e a intervengao
do Estado na atividade econdmica. Somente assim sera possivel transformar efetivamente as estruturas
socioecondmicas da realidade brasileira, propiciando uma atuagao estatal que nao se limite a assegurar
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5 Uma necessaria conclusao

O ambiente disruptivo da administragao digital na prestacao de servigcos
pUblicos exige a definicao de um conceito Gtil de administragao pUblica digital que
viabilize uma nova racionalidade juridica para a regulagao das inovagoes tecnologicas
e da inteligéncia artificial. O desafio & definir um regime juridico especifico para
regulacao eficiente da administracao pubica digital que possibilite controle da
utilizagao da inteligéncia artificial para assisténcia da tomada da decisao publica,
a protecao de dados sensiveis e a definicao de padroes de tomada de decisao
voltados aos parametros de desenvolvimento sustentavel e de servigco pablico
adequado estabelecidos na Constituicao, permitindo, ainda, o desenvolvimento
das potencialidades disruptivas no ambiente dos e-servigos pUblicos.

Referéncias

ALIANAK, Raquel Cynthia. Desarrollo Sustenible: una utopia? /n: BACELLAR FILHO, Romeu Felipe;
GABARDO, Emerson; HACHEM, Daniel Wunder (Coord.). Globalizagcao, Direitos Fundamentais e
Direito Administrativo: novas perspectivas para o desenvolvimento econdmico e socioambiental.
Belo Horizonte: Forum, 2011. p. 111-124.

ALMEIDA, Fernando Dias Menezes. Contrato administrativo. Sao Paulo: QuartierLatin, 2012.

ARAGON, Luis E. Educacdo, Ciéncia e Tecnologia: bases para o desenvolvimento sustentavel da
Amazonia. Belém: Associagdo de Universidades Amazonicas, UNESCO, 1997.

BALKIN, Jack M. The Three Laws of Robotics in the Age of Big Data (August 27, 2017). Ohio State
Law Journal, v. 78, (2017), Forthcoming; Yale Law School, Public Law Research Paper No. 592.
Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=2890965. Acesso em: 5 out. 2019.

BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Servico Pablico no Direito Brasileiro: a falsa crise. In:
CONGRESSO IBERO AMERICANO DE DIREITO ADMINISTRATIVO. Curitiba. Anais... Curitiba: IPDA,
23 jun. 2003.

BARRAL, Welber. Metodologia da pesquisa juridica. Floriandpolis: Fundacao Boiteux, 2003.

BERCOVICI, Gilberto. Ciéncia e inovagao sob a Constituicao de 1988. Revista dos Tribunais, Sao
Paulo, v. 916, ano 101, p. 267-294, fev. 2012.

BLANCHET, Luiz Alberto. Infraestrutura nacional e desenvolvimento sustentavel. /n: DOTTA, Alexandre
Godoy; HACHEM, Daniel Wunder; REIS, Luciano Elias (Org.). Anais do | Seminério Italo-Brasileiro
em Inovagoes Regulatorias em Direitos fundamentais, Desenvolvimento e Sustentabilidade e VI
Evento de Iniciagdo Cientifica da UniBrasil. 1. ed. Curitiba: Negocios Publicos, 2011.

BRAGA, Carolina H. da Costa. Decisoes automatizadas e discriminagédo: pesquisa de propostas
éticas e regulatorias no policiamento preditivo. Dissertagdo apresentada ao Mestrado da UNESA,

um minimo necessario para o exercicio das liberdades.” HACHEM, Daniel Wunder. A nogao constitucional
de desenvolvimento para além do viés econdmico: reflexos sobre algumas tendéncias do Direito PUblico
brasileiro. A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 13, n. 53, p. 133-
168, jul./set. 2013, p. 64.

82 A&C - R. de Dir. Adm. Const. | Belo Horizonte, ano 20, n. 82, p. 67-86, out./dez. 2020



INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CAPACIDADES REGULATORIAS DO ESTADO NO AMBIENTE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DIGITAL

RJ, 2019. Disponivel em: http://portal.estacio.br/media/4679621 /carolina-henrique-da-costa-
braga.pdf. Acesso em: 5 out. 2019.

BRAVO, Alvaro Avelino Sanchez. Marco Europeo para una inteligencia artificial basada en las
personas. International Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1, n. 1, p. 65-77, jan./abr. 2020.

BRUM, Argemiro J. Desenvolvimento econémico brasileiro. 16. ed. Petropolis: Vozes, 1996.

CHEVALLIER, Jacques. O Estado Pos-Moderno. Trad. Margal Justen Filho. Belo Horizonte: Forum,
20009.

CORVALAN, Juan Gustavo. Administracion Piblica digital e inteligente: transformaciones en la era
de la inteligencia artificial. Revista de Direito Econémico e Socioambiental, Curitiba, v. 8, n. 2, p.
26-66, maio/ago. 2017.

CORVALAN, Juan Gustavo. El impacto de la inteligencia artificial en el trabajo. Revista de Direito
Econbémico e Socioambiental, Curitiba, v. 10, n. 1, p. 35-51, jan./abr. 2019.

CORVALAN, Juan Gustavo. Inteligencia Artificial GPT-3, Pretoria y Oraculos Algoritmicos en el
Derecho. International Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1, n. 1, p. 11-52, jan./abr. 2020.

CORVALAN, Juan Gustavo. Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades — Prometea: la
primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia. Revista de Investigacoes
Constitucionais, Curitiba, v. 5, n. 1, p. 295-316, jan./abr. 2018. DOI: 10.5380/rinc.v5i1.55334.

CREUZ, Luis R. Cruz e; SILVA, Marck da. A Lei de Incentivos a Inovagao e a Pesquisa Cientifica e
Tecnologica. Revista IOB de Direito Administrativo, Sao Paulo, v. 06, p. 66-81, jun. 2006.

DROMI, Roberto. Derecho Administrativo. 10. ed. Buenos Aires: Ciudad Argentina, 2004.

DROMI, Roberto. La revolucion del desarrollo: inovaciones en la gestion pablica. Buenos Aires,
Madrid, México: Ciudad Argentina — Hispania Libros, 2007.

FIGUEIREDO, Carla Regina Bortolaz de; CABRAL, Flavio Garcia. Inteligéncia artificial: machine
learning na Administracao Plblica. International Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1, n. 1, p. 79-
96, jan./abr. 2020.

FIORAVANTI, Maurizio. PUblico e Privado: os principios fundamentais da Constituicao Democratica.
Revista da Faculdade de Direito UFPR, Curitiba, n. 58, 2013.

FUENTES | GASO, Josep Ramon; JUNCOSA | VIDAL, Carme. La armonizacion europea de la
contratacion administrativa en el Estado Espanol: la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos
del sector publico. Revista de Direito Economico e Socioambiental, Curitiba, v. 9, n. 1, p. 64-124,
jan./abr. 2018.

FREITAS, Juarez. Direito Administrativo e Inteligéncia Artificial. Revista Interesse Publico, Belo
Horizonte, ano 21, n. 114, mar./abr. 2019.

FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 1. ed. 1. reimp. Belo Horizonte: Forum, 2011.

GABARDO, Emerson. Principio constitucional da eficiéncia administrativa. Sao Paulo: Malheiros,
2002.

GABARDO, Emerson; COUTO, Clayton Santos do. O desenvolvimento para além das fronteiras
nacionais: entre universalismo e subsidiariedade. /In: RAMINA, Larissa; FRIEDRICH, Tatyana Scheila
(Coord.). Colegao Direito Internacional Multifacetado, v. V, Curitiba: Jurua, 2015, p. 105-127.

A&C - R. de Dir. Adm. Const. | Belo Horizonte, ano 20, n. 82, p. 67-86, out./dez. 2020 83



VIVIAN CRISTINA LIMA LOPEZ VALLE, WILLIAM IVAN GALLO

GARCIA, Jorge Sarmiento. Derecho publico. 2. ed. Buenos Aires: Ciudad Argentina, 1998.

GONCALVES, Pedro Costa. Reflexoes sobre o Estado Regulador e o Estado Contratante. Coimbra:
Coimbra Editora, 2013.

HACHEM, Daniel Wunder. A nogao constitucional de desenvolvimento para além do viés
econdmico: reflexos sobre algumas tendéncias do Direito Plblico brasileiro. A&C — Revista de
Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 13, n. 53, p. 133-168, jul./set. 2013.

HACHEM, Daniel Wunder. Minimo existencial y derechos econdmicos y sociales: distinciones y
pun-tos de contacto a la luz de la doctrina y jurisprudencia brasilenas. Revista Eurolatinoamericana
de Derecho Administrativo, Santa Fe, v. 1, n. 1, p. 93-138, ene./jun. 2014.

KREUZ, Leticia Regina Camargo; VIANA, Ana Cristina Aguilar. 42 Revolucao Industrial e Governo
Digital: Exame de Experiéncias Implementadas no Brasil. Revista Eurolatinoamericana de Derecho
Administrativo, Santa Fe, v. 5, n. 2, p. 267-286, jul./dic., 2018. DOI: 10.14409/redoeda.
v5i2.9092.

KUHN, Thomas. A estrutura das revolugoes cientificas. 7. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2003.

MARQUES NETO, Floriano Azevedo. Limites a abrangéncia e a intensidade da regulacéo estatal.
Revista Eletronica de Direito Administrativo Econémico, Salvador, Instituto de Direito Plblico da
Bahia, n. 04, nov./dez. 2005, jan. 2006. Disponivel em: http://www.direitodoestado.com.br.
Acesso em: 17 jul. 2014, p. 03.

MEDAUAR, Odete. Direito administrativo em evolugao. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2003.

MELLO, Célia Cunha. O fomento da Administracao Publica. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.
MONCADA, Luis S. Cabral de. Direito Econémico. 6. ed. Lisboa: Coimbra Editora, 2012.

MOREIRA NETO, Diogo Figueiredo. Mutagoes do Direito Administrativo. 3. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2007.

MOREIRA, Egon Bockmann. O contrato administrativo como instrumento de governo. /n: GONCALVES,
Pedro Costa (Org.). Estudos de Contratagdo Publica IV. Coimbra: Coimbra Editora, 2012.

MOREIRA, Egon Bockmann. Direitos Fundamentais para Humanos Digitais. Disponivel em: https://
www.gazetadopovo.com.br/vozes/egon-bockmann-moreira/direitos-fundamentais-para-humanos-
digitais/. Acesso em: 5 out. 2019.

MORENO, Luis; GALLO, William. De la simplificacion administrativa a la calidad regulatoria. Revista
del Circulo de Derecho Administrativo. Lima: Pontificia Universidad Catélica del PerQ, n. 17, v.
17, p. 246-273, 2019. Disponivel em: https://www.academia.edu/40551524 /Simplifacio_n_
Administrativa_Ferney_y_Gallo_-_RDA_17_1_. Acceso em: 19 set. 2019.

OLIVEIRA, Fabricio de Souza; SAMPAIO, Kelly Cristine Baido. Lei de Inovagdes tecnoldgicas: a
relagao entre direito e economia legislativa da propriedade intelectual. /n: KEMPFER, Marlene e
outros. Direito e inovagao: estudos criticos sobre Estado, empresa e sociedade. Juiz de Fora:
Editora UFJF, 2013. p. 283-297.

OLIVEIRA, José Roberto Pimenta. Os principios da razoabilidade e da proporcionalidade no Direito
Administrativo Brasileiro. Sao Paulo: Malheiros, 2006.

PUIGPELAT, Oriol Mir. Globalizacién, Estado y Derecho: Las transformaciones del Derecho
Administrativo. Madrid: Civitas Ediciones, 2004.

84 A&C - R. de Dir. Adm. Const. | Belo Horizonte, ano 20, n. 82, p. 67-86, out./dez. 2020



INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CAPACIDADES REGULATORIAS DO ESTADO NO AMBIENTE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DIGITAL

RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; SCHWANKA, Cristiane. Eficiéncia e gestao: do agir ao controle
na atividade interventiva econdmica estatal. /n: BACELLAR, Romeu Felipe; HACHEM, Daniel
Wunder (Coord.). Direito publico no MERCOSUL: Intervencao estatal, direitos fundamentais e
sustentabilidade. Belo Horizonte: Forum, 2013. p. 93-108.

RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, J. El derecho fundamental a la buena administracion en la constitucién
espanola y en la Union Europea. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, v. 1, n.
2, p. 7393, 30 dez. 2014.

RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime. La clausula del Estado Social de Derecho y los derechos
fundamentales sociales. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, v. 2,
n. 1, p. 155-183, ene./jun. 2015.

ROJAS, Marco Antonio Merchand. Las teorias deldesarrollo y las estratégias de politica ecomica
regional enlas economias periféricas. /n: ETGES, Viriginia Elisabeta; AREND, Silvio Cezar (Org.).
CEPAL: leituras sobre o desenvolvimento latino-americano. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2012.
p. 3875.

SALGADO, Eneida Desiree. Politicas puablicas, inclusao social e desenvolvimento democratico.
Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, v. 2, n. 1, p. 89-99, ene./
jun. 2015.

SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Sao Paulo: Edipro, 2016.

STRINGHINI, Antonella. Administracion Plblica Inteligente: novedades al ecosistema normativo
digital de la RepUblica Argentina. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa
Fe, v. 5, n. 2, p. 199-215, jul./dic. 2018. DOI: 10.14409/redoeda.v5i2.9094.

STRINGHINI, Antonella. Asistencia virtual automatizada e inclusiva para optimizar la relacion de
la ciudadania con la Administracion Plblica. International Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1, n.
1, p. 117-128, jan./abr. 2020.

SUNDFELD, Carlos Ari. Direito Administrativo Ordenador. a interferéncia estatal na vida privada.
Sao Paulo: Malheiros, 1997.

SUNDFELD, Carlos Ari. Piblico e privado no desenvolvimento de empreendimentos estatais. /In:
PONTES FILHO, Valmir; MOTTA, Fabricio; GABARDO, Emerson (Coord.). Administragdo Publica:
desafios para a transparéncia, probidade e desenvolvimento. XXIX Congresso Brasileiro de Direito
Administrativo. Belo Horizonte: Forum, 2017.

SUNSTEIN, Cass. Going to Extremes. NY: Oxford University Press, 2009.

VALLE, Vivian Lima Lopez. Servigo publico, desenvolvimento econdmico e a nova contratualizagéo
da Administracao Pablica: o desafio na satisfagao dos direitos fundamentais. /n: BACELLAR FILHO,
Romeu Felipe; GABARDO, Emerson; HACHEM, Daniel Wunder (Coord.). Globalizacdo, Direitos
Fundamentais e Direito Administrativo: novas perspectivas para o desenvolvimento econdmico e
socioambiental. Belo Horizonte: Forum, 2011. p. 273-284.

VELLOSO, Joao Paulo dos Reis. Novo modelo de desenvolvimento para o Brasil. /n: VELLOSO,
Joao Paulo dos Reis (0rg.). Desenvolvimento, tecnologia e governabilidade. Sao Paulo: Nobel,
1994. p. 17-60.

VILLANUEVA, Luis F. Aguiar. Gobernanza y gestion publica. México: FCE, 2006.

A&C - R. de Dir. Adm. Const. | Belo Horizonte, ano 20, n. 82, p. 67-86, out./dez. 2020 85



VIVIAN CRISTINA LIMA LOPEZ VALLE, WILLIAM IVAN GALLO

Informagao bibliografica deste texto, conforme a NBR 6023:2018 da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):

VALLE, Vivian Cristina Lima Lopez; GALLO, William Ivan. Inteligéncia artificial
e capacidades regulatorias do Estado no ambiente da administragao publica
digital. A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte,
ano 20, n. 82, p. 67-86, out./dez. 2020.

86

A&C - R. de Dir. Adm. Const. | Belo Horizonte, ano 20, n. 82, p. 67-86, out./dez. 2020



