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Resumo: Busca-se fixar o conceito e extensao da “tecnologia assistiva” como um instrumental essencial
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Deficiéncia (CDPD). Como objetivos especificos, o texto visa estabelecer as conexodes entre o direito a
educacao e os recursos da tecnologia assistiva, identificando os desafios para a sua implementagao,
no ambito da educagao inclusiva voltada para criangas com deficiéncia. O texto, que se subdivide em
duas partes, inicia-se com a andlise conceitual da locucao “tecnologia assistiva”, considerando, em
primeiro lugar, o arcabougo principiologico da Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e
a Lei Brasileira de Inclusao, em especial, a acessibilidade, o desenho universal e 0s ajustes razoaveis.
0 segundo topico dispoe sobre o Direito a Educagdo segundo Tomasevski, levando em consideragao o
Comentario Geral n® 3 do Comité sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e o Comentario Geral
n2 4 do Comité sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU. Por fim, abordam-se trés desafios
para a consideracao da tecnologia assistiva cibernética como prestacao de direito pertinente ao direito
a educacao inclusiva de pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Tecnologia assistiva. Direito a educacao. Educacao inclusiva. Pessoas com deficiéncia.
Acessibilidade.

Abstract: We seek to establish the concept and extent of “assistive technology” as an essential instrument
to ensure accessibility to education — an essential aspect of the right to inclusive education. To this end, it
follows the notion of accessibility adopted by the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD).
As specific objectives, the text aims at establishing connections between the right to education and the
assistive technology resources, identifying the challenges for its implementation, within the scope of inclusive
education aimed at children with disabilities. The text, which is divided into two parts, starts with a conceptual
analysis of the term “assistive technology”, considering, first of all, the framework of the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities and the Brazilian Inclusion Law, especially considering the concepts of
accessibility, universal design and reasonable adjustments. The second topic deals with the Right to Education
according to Tomasevski, taking into account the General Comment No. 3 of the Committee on Economic,
Social and Cultural Rights and the General Comment No. 4 of the UN Committee on the Rights of Persons
with Disabilities. Finally, it addresses three challenges for the consideration of cyber assistive technology as
a right provision relevant to the right to inclusive education of persons with disabilities.

Keywords: Assistive technology. Right to education. Inclusive education. People with disabilities.
Accessibility.

Sumario: 1 Introdugao — 2 Definigao de “tecnologia assistiva” a partir da CDPD e da LBI: acessibilidade,
desenho universal e ajustes razoaveis — 3 Educacao inclusiva e participacdo on-line: premissas e
desafios — 4 Conclusao — Referéncias

Research on assistive technology to facilitate work and education is
required from a human rights perspective as well as to reduce poverty.*

Analisando de forma critica, o uso da Tecnologia Assistiva pode tanto
servir para o recrudescimento do poder, das desigualdades e da
marginalizagao social, quanto para o reforgo de praticas inclusivas,
solidarias, diversificadas e de participacao social, considerando a
diferenga enquanto expressao da vida e singularidade humana.?

1 Introducgao

Embora a dinamica relagao entre humanidade e tecnologia seja pacifica
sob a perspectiva da area da ciéncia, tecnologia e sociedade, tanto a definicao

1 BORG, Johan; LINDSTROM, Anna; LARSSON, Stig. Assistive technology in developing countries: a review
from the perspective of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Prosthetics and orthotics
international, v. 35, n. 1, p. 20-29, 2011. p. 26.

2 CONTE, Elaine; OURIQUE, Maiane Liana Hatschbach; BASEGIO, Antonio Carlos. Tecnologia assistiva,
direitos humanos e educagao inclusiva: uma nova sensibilidade. Educagao em Revista, v. 33, 2017. p. 3.
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do que vem a ser “tecnologia” quanto a qualificagao de determinados bens e
servigos tecnoldgicos como direitos ndo sao triviais. De igual sorte, a despeito da
reconhecida importancia do direito social a educacao de criancas para o exercicio
de outros direitos fundamentais, a natureza, a delimitacao e a individualizacao do
servico educacional considerado essencial sao pontos controversos, sobretudo no
ambito da chamada “educacao inclusiva” prevista na Constituicao da Republica
e na Convencgao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Mesmo quando se
afirma a educacgao inclusiva como consenso, 0s custos para a sua implementagao
e a resisténcia da formagao pedagbgica em aceitar as novas tecnologias tém sido
justificativas apontadas para explicar a sua nao disponibilizagao.

Sob esse cenario, o presente texto tem por objetivo geral fixar o conceito e
extensao da “tecnologia assistiva” como um instrumental essencial a garantia da
acessibilidade a educacao. Para tanto, adota-se a no¢do de acessibilidade adotada
pela Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD). Como objetivos
especificos, o texto visa estabelecer as conexoes entre o direito a educagao e 0s
recursos da tecnologia assistiva, identificando os desafios para a sua implementacao,
no ambito da educagao inclusiva voltada a criangas com deficiéncia.

Destacamos que a investigagao sobre tecnologia assistiva demanda uma
abordagem metodologica multidisciplinar que permita compreender a tecnologia
como um elemento imprescindivel ao direito a inclusdo, cujo alcance envolve o
bindmio desenho universal e ajustes razoaveis. Partimos da analise dos autores
gue se dedicam ao tema da tecnologia assistiva na chave tedrica da CDPD e da
ciéncia, tecnologia e sociedade,® perpassando a interconexao entre deficiéncia e
tecnologia* e a acessibilidade® em educagao.®

3 BORG, Johan; LINDSTROM, Anna; LARSSON, Stig. Assistive technology in developing countries: national and
international responsibilities to implement the Convention on the Rights of Persons with Disabilities. The
Lancet, v. 374, n. 9.704, p. 1.863-1.865, 2009; BORG, Johan; LINDSTROM, Anna; LARSSON, Stig.
Assistive technology in developing countries: a review from the perspective of the Convention on the Rights
of Persons with Disabilities. Prosthetics and orthotics international, v. 35, n. 1, p. 20-29, 2011; BORG,
Johan; LARSSON, Stig; OSTERGREN, Per-Olof. The right to assistive technology: for whom, for what, and
by whom? Disability & Society, v. 26, n. 2, p. 151-167, 2011; GOULD, Martin et al. Convention on the
rights of persons with disabilities, assistive technology and information and communication technology
requirements: where do we stand on implementation? Disability and Rehabilitation: Assistive Technology,
v. 10, n. 4, p. 295-300, 2015; SHERRY, Mark; RAVNEBERG, Bodil; SODERSTROM, Sylvia. Disability,
society and assistive technology. Routledge, 2017.

4 GIANNOUMIS, G. Anthony; STEIN, Michael Ashley. Conceptualizing universal design for the information
society through a universal human rights lens. International Human Rights Law Review, v. 8, n. 1, p. 38-66,
2019; LADNER, Richard E. Accessible technology and models of disability. /n: Design and use of assistive
technology. New York: Springer, 2011. p. 25-31; LAZAR, Jonathan; STEIN, Michael Ashley (ed.). Disability,
human rights, and information technology. University of Pennsylvania Press, 2017.

5 DE ASIS, Rafael. Lo razonable en el concepto de ajuste razonable. /n: SALMON, Elizabeth; BREGAGLIO,
Renata (coord.). Nueve conceptos claves para entender la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Lima: IDEHPUCP, 2015; DE ASIS, Rafael. La accesibilidad universal desde
la perspectiva juridica. /n: CONGRESO INTERNACIONAL DISCAPACIDAD, DERECHOS E INCLUSION, 2019,
Guiplzcoa, Espafia; DE ASIS, Rafael. De nuevo sobre la accesibilidad: disefio, medidas, ajustes, apoyos y
asistencia. Coleccion Working Papers “El tiempo de los derechos” HURI-AGE, v. 4, p. 3-19, 2017; DE ASIS,
Rafael. Sobre discapacidad y derechos. Sobre discapacidad y derechos, p. 1-165, 2013.

6 ADRIANO, Luana. Desafios tedricos a efetivagao do direito a educagéo inclusiva. Curitiba: CRV, 2019; DE
BECO, Gauthier; QUINLIVAN, Shivaun; LORD, Janet E. (ed.). The right to inclusive education in international
human rights law. Cambridge University Press, 2019; DE BECO, Gauthier. The right to inclusive education
according to Article 24 of the UN Convention on the rights of persons with disabilities: background,
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O texto, que se subdivide em duas partes, inicia-se com a analise conceitual
da locugao “tecnologia assistiva”, considerando, em primeiro lugar, o arcabougo
principiologico da Convengao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a Lei
Brasileira de Inclusao, em especial, a acessibilidade, o desenho universal e 0s ajustes
razoaveis. O topico mais adiante, por sua vez, dispde sobre a caracterizagao do
direito a educacao no quadrante proposto por Tomasevski, levando em consideracao
o Comentario Geral n¢ 3 do Comité sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
e o Comentario Geral n? 4 do Comité sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da ONU. Por fim, aborda-se, na segunda parte, trés desafios para a consideragao
da tecnologia assistiva cibernética como prestacao de direito pertinente ao direito
a educacao inclusiva de pessoas com deficiéncia.

2 Definicao de “tecnologia assistiva” a partir da CDPD e da
LBI: acessibilidade, desenho universal e ajustes razoaveis

A CDPD nao chega a conceituar a locugao “tecnologia assistiva”, embora a
mencione, usando o plural, como um artefato a servico da acessibilidade.” Para
a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, a “tecnologia assistiva”
esta capitulada no ambito do desenho universal e & conceituada como uma ajuda
técnica que se disponibiliza por meio de “produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacao da pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusao social” (art. 32, III).8

requirements and (remaining) questions. Netherlands Quarterly of Human Rights, v. 32, n. 3, p. 263-287,
2014.

7 Sobre o impacto da indefinicdo conceitual nas politicas educacionais, conferir: CALHEIROS, David dos
Santos; MENDES, Enicéia Gongalves; LOURENCO, Gerusa Ferreira. Consideragoes acerca da tecnologia
assistiva no cenario educacional brasileiro. Revista Educagédo Especial, v. 31, n. 60, p. 229-244, 2018;
GALVAO FILHO, T. A. A tecnologia assistiva: de que se trata? /n: MACHADO, G. J. C.; SOBRAL, M. N. (org.).
Conexoes: educacao, comunicagao, inclusao e interculturalidade. Porto Alegre: Redes Editora, 2009. p.
207-235. Galvao aponta ainda que, no ambito da TA, é necessaria “uma maior precisdo conceitual que,
ao mesmo tempo em que se apoie numa concepgao e conceituagdo ampla e interdisciplinar de TA,
igualmente distinga as fronteiras, percebendo e buscando identificar com crescente clareza também o
que ndo é TA” (GALVAO FILHO, T. A. A construgdo do conceito de tecnologia assistiva: alguns novos
interrogantes e desafios. Revista Entreideias, Salvador, v. 2, n. 1, p. 25-42, 2013. p. 28). Entendendo que
este nao € o espago para fechar conceitualmente a ideia de “tecnologia assistiva”, buscamos tao somente
delimitar nas legislagdes convencional e infralegal seu aporte normativo perpassado pela acessibilidade,
resguardando a possibilidade de que um diagnostico da avaliagdo orientada para a definicdo seja o de
que a caréncia de regulamentacao legal € uma barreira metodolégica a sua implementacé@o nas bases
educacionais.

& Veja-se que o fornecimento de tais recursos sob o viés do desenho universal depende, de acordo com a
Nota Técnica ne 04,/2014/MEC/SECADI/DPEE, da declaracdo de demanda por meio do Educa Censo. E
este levantamento que permite identificar “o nimero de estudantes que necessitam de material didatico
em diversos formatos de acessibilidade, assim como, demais recursos de tecnologia assistiva, tais
como: scanner com voz, impressora e maquina Braille, software de comunicagdo alternativa, sistema de
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Nesse ambito conceitual, albergam-se o0s servigcos e produtos aptos a
proporcionar “a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e
inclusao social, por meio da ampliagao de sua comunicacao, mobilidade, controle
de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado, trabalho e integracao com a
familia, amigos e sociedade”.® Conquanto esteja correlacionada diretamente a
ideia de acessibilidade, nem todas as medidas que melhoram a acessibilidade e
incrementam as chances de realizagcao da autonomia podem ser classificadas como
tecnologia assistiva. A construcao de rampas'® e o apoio técnico de profissionais
especializados como o intérprete de linguagem de sinais, por exemplo, nada tém
a ver com a tecnologia assistiva, exceto quanto ao fim comum de promocao da
acessibilidade.

Asis Roig compreende que a demanda por acessibilidade, passivel de ser
alcancada por variadas vias, & habitualmente realizada a partir da combinacao entre
o desenho universal*! *2 e os ajustes razoaveis.*® Similarmente e, de modo mais
especifico ao tema que se desenvolve neste texto, Waddington e Toepke afirmam
qgue a acessibilidade & o ponto de inicio da educacao inclusiva. Uma vez que as
escolas e as instalagoes se tornem acessiveis a todos pelo desenho universal, os
sistemas de ensino devem se adaptar as demandas individuais dos alunos que ainda
nao lograram ser alcancadas pela solugao mais geral. E assim que as adaptagoes
razoaveis e as medidas de apoio individualizadas se prestam a complementar
a inclusao, devendo por isso, ser garantidas,** conforme constante no art. 24,
paragrafo 2, alineas “c” e “e” do texto convencional. Em suma, as demandas de
inclusao nao sao supridas pelo desenho universal, serao acolhidas e satisfeitas
pelo ajuste razoavel.

Embora se compreenda a tecnologia assistiva no ambito do desenho universal
para a garantia da educacao inclusiva, a ideia de recursos cibernéticos como parte

frequéncia modulada, além de servicos de tradugdo e interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais e do
atendimento educacional especializado”.

9 SALA, José Blanes. O acesso a tecnologia assistiva como um direito subjetivo do deficiente no ambito
internacional e no nacional. Cadernos de Direito, v. 11, n. 21, p. 159-173, 2011. p. 10.

10 BORG, Johan; LARSSON, Stig; OSTERGREN, Per-Olof. Op. cit. 2011.

11 No art. 22 da CDPD, o “desenho universal” é definido como “a concepcao de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade
de adaptagao ou projeto especifico”. Veja-se que a LBl avanga nessa concepgao, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva como parte do desenho universal (art. 32, II).

12 A expressao “desenho universal” (de universal design) provém dos Estados Unidos. Na Europa, o termo
“desenho para todos” € mais comum, enquanto o “desenho inclusivo” € um termo mais utilizado em Gra-
Bretanha. Neste trabalho, mantemos o conceito proposto no art. 3¢, Il, da LBI, qual seja o de “desenho
universal”. Sobre a defini¢ao, cf. GIANNOUMIS, G. Anthony; STEIN, Michael Ashley. Conceptualizing
universal design for the information society through a universal human rights lens. International Human
Rights Law Review, v. 8, n. 1, p. 3866, 2019.

13 ASIS ROIG, Rafael de. Op. cit. 2015. p. 102.

14 WADDINGTON, Lisa; TOEPKE, Carly. Moving towards inclusive education as a human right. an analysis
of international legal obligations to implement inclusive education in law and policy (December 8, 2014).
Maastricht Faculty of Law Working Paper No. 2014-7. p. 59.
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de uma tecnologia assistiva educacional tem sido compreendida sob o viés da
adaptacao razoavel.'® Ha situagoes nas quais 0 proprio desenho universal nao
satisfaz as demandas por acessibilidade, como nos casos da impossibilidade
de sua concretizagao efetiva, em virtude de limites da ciéncia, da técnica ou do
conhecimento; da nao razoabilidade do desenho proposto, em virtude da afetagao de
outros direitos ou ensejo de carga desproporcionada; ou na hipotese de inexisténcia
de desenho universal, mesmo quando possivel e razoavel. Nesse Gltimo caso,
a falta de acessibilidade nao é injustificavel e repercute em discriminagao por
motivos de deficiéncia. Sua existéncia e implementagao sao condigdes inexoraveis
a acessibilidade ao bem, ao servigo ou ao direito em questdo. Ja nos dois primeiros
casos, a falta de acessibilidade pode ser justificavel e, com isso, reclamar o imediato
emprego das adaptacoes razoaveis.*® 17 Entenda-se que o desenho universal se
localiza no plano geral para oferecer bens, servicos, produtos de acesso a todos,
respeitados os limites do conhecimento, os custos associados e o sacrificio de
outros direitos; enquanto os ajustes razoaveis, situados no plano mais especifico,
visam atender as demandas especificas de certas pessoas que nao tiveram a
inclusao concretizada pela solugao genérica do desenho universal. Nessa medida,
0 ajuste razoavel complementa o desenho universal na tentativa de ampliarem-se
as possibilidades de inclusao.*® Considere-se a vida do fisico britanico Stephen
Hawking, cuja interacao com o mundo era integralmente mediada com 0s recursos
da tecnologia.

15 Nesse sentido, o texto do documento orientador para a implementagdo da PNEEPI aproxima as
tecnologias assistivas do fornecimento de ajustes razodaveis: “No processo de avaliagdo, o professor
deve criar estratégias considerando que alguns estudantes podem demandar ampliagdao do tempo
para a realizagdo dos trabalhos e o uso da lingua de sinais, de textos em Braille, de informatica ou de
tecnologia assistiva como uma pratica cotidiana” (BRASIL. Orientagdes para implementagdo da politica
de educagdo especial na perspectiva da educagdo inclusiva. 2015. Disponivel em: http://portal.mec.
gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17237-secadi-documento-subsidiario-
2015&Itemid=30192. Acesso em: 18 ago. 2021).

16 ASIS ROIG, Rafael de. Op. cit. 2015. p. 102-106.

17 E nesse sentido que o Comentario Geral n? 4 do Comité de Direitos das Pessoas com Deficiéncia aponta
como um exemplo de adaptagdo razoavel o uso de tecnologias assistivas no processo de avaliagéo e de
aprendizagem. ONU. Observacion General n® 4. Educacion inclusiva. Comité sobre los derechos de las
personas con discapacidad. CRPD/C/GC/4. 2016. Par. 30. Veja-se que o documento nao conta com uma
definicao, embora a “tecnologia assistiva” seja mencionada pelo Comité ao abordar a efetivacao do art. 24,
3 (que trata da educagao de cegos, surdos e surdo-cegos), a cooperagao internacional para a realizagao
dos Objetivos do desenvolvimento Sustentavel (par. 43) e o fornecimento de recursos suficientes (par.
69). Por outro lado, o Comentério Geral n® 6, sobre Nao Discriminagdo e Igualdade, contém uma redagao
que gera controvérsias. Isso porque nele se admite que “o dever de fornecer acessibilidade através de
um design universal ou tecnologias assistivas € um dever ex ante, enquanto o dever de fornecer ajustes
razoaveis € um dever” (par. 24). Nesse sentido, a questdo da indefinicdo legislativa soma-se a dlvida
guanto ao meio de exceléncia para o fornecimento de TA: se pelas medidas coletivas de acessibilidade ou
pelas adaptagoes razoaveis individuais. A principal questao é saber quando a auséncia de fornecimento
de uma TA pode ser considerada como razoavel ou justificavel, de forma que nao haja sangoes ao agente
responsavel.

18 ASIS ROIG, Rafael de. Op. cit. 2015. p. 104-105.
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2.1 Tecnologia assistiva na CDPD: a auséncia de
assisténcia como barreira

O acesso aos recursos, servigos e procedimentos de tecnologia assistiva
constitui uma demanda que viabiliza a titularidade e a efetivacao de direitos.
Na medida em que as populacoes envelhecem globalmente e as doengas nao
transmissiveis aumentam, a necessidade de ampliacao de tal acesso cresce, em
desacordo com o seu silenciamento nas agendas globais desenvolvimentistas.*®
A afirmacao de que a tecnologia assistiva cibernética consiste em um direito
ainda é uma afirmacao incipiente e avantgarde, invisibilizada pelas pautas gerais
de acesso a informacdo. Nessa mesma medida, a tecnologia assistiva para
pessoas com deficiéncia nao é generalizadamente compreendida como um artefato
fundamental para a derrocada de barreiras que geram desigualdades de direitos
e de oportunidades.

De acordo com Borg et al. (2011), embora seja promissor que a CDPD trate
especificamente do fornecimento de recursos de tecnologia assistiva, a dispersao
das medidas relacionadas ao tema em diferentes artigos do texto convencional
dificulta aos usuarios e titulares de direitos a identificagdo de qual servico deve
ser prestado e por quem.?° Uma outra interpretacao pode consignar dois motivos
diversos pelos quais essas respostas nao sejam oferecidas. O primeiro é o de
que o fornecimento de tecnologia assistiva consiste em uma medida de realizagao
transversal, devendo ser considerada quando da efetivacao de todas as outras
medidas impostas convencionalmente. Sua fixagdo em um Unico preceptivo isolado
poderia ampliar a invisibilidade e ser considerada como estrategicamente inviavel.
0 segundo motivo consubstancia-se no fato de que a tecnologia assistiva &, por
natureza, dindmica, devendo ser pensada e estabelecida conforme exsurjam as
barreiras que se pretende mitigar ou eliminar.

Validadas as duas interpretacoes, observa-se que os diversos dispositivos
convencionais que se reportam a tecnologia assistiva tratam-na como um instrumento
para a realizagao de determinados direitos. Confira-se o Quadro 1, a seguir.?*

19 WHO — WORLD HEALTH ORGANIZATION. Policy brief: access to assistive technology within universal health
coverage. The GATE initiative. Geneva: ONU; WHO, 2021.

20 BORG, Johan; LARSSON, Stig; OSTERGREN, Per-Olof. The right to assistive technology: for whom, for what,
and by whom? Disability & Society, v. 26, n. 2, p. 151-167, 2011. p. 152.

2t Para um outro levantamento sobre o termo na CDPD, cf. BORG, Johan; LARSSON, Stig; OSTERGREN,
Per-Olof. Id. Ressalte-se que o mapeamento de artigos em dispositivos legais mostra-se como método
adequado quando ndo ha material prévio na pesquisa juridica que se dedique a levantar o arcabougo
relativo a um tema especifico. Essa andlise de conteldo €&, portanto, topica, focada especificamente em
dois textos, quais sejam a CDPD e a LBI, e controlada, na medida em que parte de conteldos oficiais,
dotados de interpretagao legitimada por 6rgaos especificos.
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Quadro 1 — Dispositivos da CDPD relativos a tecnologia assistiva

Dispositivo

Conteudo

Art. 4, Obrigacoes
Gerais, “g”

Realizar ou promover a pesquisa e 0 desenvolvimento, bem como a
disponibilidade e o0 emprego de novas tecnologias, inclusive as tecnologias da
informacao e comunicagao, ajudas técnicas para locomogao, dispositivos e
tecnologias assistivas, adequados a pessoas com deficiéncia, dando prioridade
a tecnologias de custo acessivel.

Art. 4, Obrigacoes

Propiciar informagao acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito de
ajudas técnicas para locomocao, dispositivos e tecnologias assistivas, incluindo

Gerais, “h” novas tecnologias bem como outras formas de assisténcia, servicos de apoio
e instalagdes.
A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente
Medidas gerais e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes
sobre tecnologia tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia
assistiva Art. 9, 0 acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio
“Acessibilidade”, 1 fisico, ao transporte, a informagao e comunicagao, inclusive aos sistemas
e tecnologias da informacdo e comunicacao, bem como a outros sernvicos e
instalagdes abertos ao plblico ou de uso pulblico, tanto na zona urbana como
na rural.
Art. 9, Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias
“Acessibilidade”, da informagado e comunicagao, inclusive a Internet.
2, “g”
Art. 9, Promover, desde a fase inicial, a concepcao, o desenvolvimento, a producao e
“Acessibilidade”, | a disseminacao de sistemas e tecnologias de informacao e comunicag@o, a fim
2, “h” de que esses sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo.
Art. 20 Facilitando as pessoas com deficiéncia o acesso a tecnologias assistivas,
“ e T dispositivos e ajudas técnicas de qualidade, e formas de assisténcia humana
Mobilidade”, “b X X Ny R . P -
ou animal e de mediadores, inclusive tornando-os disponiveis a custo acessivel.
Art. 20 Incentivando entidades que produzem ajudas técnicas de mobilidade,
M e dispositivos e tecnologias assistivas a levarem em conta todos os aspectos
Mobilidade”, “d . N " A
relativos a mobilidade de pessoas com deficiéncia.
Art. 21, “Liberdade Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia,
de expressao e de | todas as informagdes destinadas ao plblico em geral, em formatos acessiveis
opinido e acesso a e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia.
informacao”, “a”
Artigo 24, Adaptacdes razoaveis de acordo com as necessidades individuais sejam
“Educacao”, 2, “b” providenciadas.
Artigo 24, As pessoas com deficiéncia recebam o apoio necessario, no ambito do sistema
Vedid “Educagao”, 2, “c” educacional geral, com vistas a facilitar sua efetiva educagao.
edidas
especificas Artigo 24 Med|da§ Qe apoio |nd|V|du§I|zadas e efe}|v§s sejam'adotadas em ambientes
b P >~ » ~ «y» | Que maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo com a meta
sobre Educac&o”, 2, “d ) .y
tecnologias de inclusao plena.
assistivas Os Estados Partes assegurardo as pessoas com deficiéncia a possibilidade de
Artigo 24, adquirir as competéncias préaticas e sociais necessarias de modo a facilitar as
“Educagao”, 3 “a”, | pessoas com deficiéncia sua plena e igual participagdo no sistema de ensino
“b” e “c” e na vida em comunidade. Para tanto, os Estados Partes tomarao medidas
apropriadas, incluindo [...]
Art. 26, Os Estados Partes promoverao a disponibilidade, o conhecimento e o uso de
“Habilitagao e dispositivos e tecnologias assistivas, projetados para pessoas com deficiéncia
Reabilitacao”, 3 e relacionados com a habilitacdo e a reabilitacao.
Art. 29, Protecao do direito das pessoas com deficiéncia ao voto secreto em eleicdes

“Participacao na
vida politica e

e plebiscitos, sem intimidacdo, e a candidatar-se nas eleicdes, efetivamente
ocupar cargos eletivos e desempenhar quaisquer fungoes plblicas em todos os

publica”, “a.ii” niveis de governo, usando novas tecnologias assistivas, quando apropriado.
Art. 32, Propiciar, de maneira apropriada, assisténcia técnica e financeira, inclusive
“Cooperacao mediante facilitagdo do acesso a tecnologias assistivas e acessiveis e seu

internacional”, “d”

compartilhamento, bem como por meio de transferéncia de tecnologias.

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Somente pela quantidade de dispositivos arrolados, vislumbra-se a preocupagao
convencional com a aplicagao da tecnologia assistiva para viabilizar o acesso
a diversas areas da vida, perpassando ambitos diversos como a educagao, o
trabalho, a participagao politica e a cooperacao internacional.?? Observa-se, em
especial, a conexao fundamental que se estabelece entre tecnologia assistiva e
uma comunicacao adequada, a qual deve ser pressuposta em qualquer relagao
intersubjetiva entabuladas entre pessoas com e/ou sem deficiéncia, sobretudo
quando se consideram os esteredtipos e as barreiras que permeiam essas interagoes.

Mas é correto destacar que a auséncia de uma definicao explicita acaba
por implicar em obstaculo a identificacdo das areas primordiais que requerem a
formatagao de recursos de tecnologia autenticamente assistiva, dentre as quais:
producao, disponibilidade, acessibilidade financeira, informagao, treinamento, uso,
acompanhamento e avaliacdo.2® Uma solugéo possivel poderia vir de uma resolucéo
ou parecer originario do Comité de Direitos das Pessoas com Deficiéncia, contendo os
parametros de qualidade para o uso de tecnologia assistiva nos diferentes campos.
Orientagoes dessa ordem poderiam pacificar as interpretagoes realizadas pelos
diferentes paises, 0s quais, a depender da quantidade de recursos disponiveis,
alegam a impossibilidade da realizagao das demandas. Essas alegacoes, contudo,
sao feitas sem que sejam devidamente consideradas a progressividade com
realizagao imediata e a possibilidade de cooperagao internacional.?*

Ante a auséncia de regulamentacao, Borg et al. (2011) chegam a auspiciar
gue “0s governos sigam o espirito da CDPD, em vez da redacao exata”?® do texto
convencional. Embora a confianga no “espirito convencional” mova nossos ideais
mais utdpicos em relacao a inclusado, nossos comandos de obrigagoes imediatas
sobre a tecnologia assistiva merecem mais, queremos crer, do que a seguranca
de uma tbnica hermenéutica inespecifica, bem-intencionada e abstrata.

22 De acordo com Borg et al., contudo, é de se notar que a mengao expressa as TA se dé apenas em trés
dispositivos referentes a direitos humanos especificos, quais sejam o de liberdade de expressao e de
participagao politica (art. 21), o de educacao (art. 24) e de participacao na vida politica (art. 29). Para os
autores, “Resta saber por que a tecnologia assistiva nao é explicitamente mencionada entre as medidas
para garantir outros direitos humanos basicos, como salde e trabalho, apesar das evidéncias cientificas
dos beneficios. No entanto, o uso de termos abrangentes como ‘medidas apropriadas’ e ‘medidas
necessarias’ ndo fecha a porta para tais tecnologias” (BORG, Johan; LARSSON, Stig; OSTERGREN, Per-
Olof. Ibid. p. 162, tradugao nossa).

23 BORG, Johan; LARSSON, Stig; OSTERGREN, Per-Olof. Ibid. p. 156.

24 Oportunamente, ressaltamos que a obrigacao imediata no limite dos recursos disponiveis inclui o envidar
esforgos para a realizacdo de cooperagdes internacionais. Em acesso a informagao, a internacionalizagao
das politicas tem oportunizado a disseminagao do uso da informagdo, de forma justa e equitativa em
paises com menor quantidade de recursos. O mesmo deve ser pensado no ambito do fornecimento de TA.
Nesse sentido, cf. BORG, Johan; LINDSTROM, Anna; LARSSON, Stig. Op. cit. 2009.

25 BORG, Johan; LARSSON, Stig; OSTERGREN, Per-Olof. Id. p. 156.

A&C - R. de Dir. Adm. Const. | Belo Horizonte, ano 22, n. 88, p. 233-262, abr./jun. 2022 241



JOYCEANE BEZERRA DE MENEZES, LUANA ADRIANO ARAUJO

2.2 Tecnologia assistiva na LBI: avangos conceituais e
desdobramentos regulamentares

Em ambito nacional, a primeira previsao sobre tecnologia assistiva esta no
Decreto n? 3.298, de 1999, reportando-se as ajudas técnicas, assim consideradas
como os “elementos que permitem compensar uma ou mais limitagoes funcionais
motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, com o objetivo
de permitir-lhe superar as barreiras da comunicagao e da mobilidade e de possibilitar
sua plena inclusao social”.?®

O termo foi reproduzido pela redagao do Decreto n? 5.294, de 2004, cujo
art. 61 consigna que, “consideram-se ajudas técnicas os produtos, instrumentos,
equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar
a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida”. Interpreta-se como uma
evolucao legislativa, o fato de este Gltimo decreto ja ndo falar em “compensacgao
de limitacoes”. Fala de equipamentos ou tecnologia adaptada para melhor a
funcionalidade da pessoa, indicando alguma influéncia do modelo social. Admitia
a integracao da funcionalidade pessoal pelo aporte do meio externo, antes mesmo
da promulgacao da CDPD.

Em dezembro de 2007, foi instituido o Comité de Ajudas Técnicas (CAT),
estabelecendo-se a primeira definicao de “tecnologia assistiva”,?” assim compreendida
como:

[...] uma éarea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servigcos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacao de pessoas com deficiéncia, incapacidades

26 Art. 19 do Decreto n2 3.298, de 1999. O paragrafo Gnico delimita quais ajudas eram entdo consideradas
como enquadradas no dispositivo: “Paragrafo (nico. Sao ajudas técnicas: | - proteses auditivas, visuais
e fisicas; Il - 6rteses que favoregcam a adequacao funcional; Ill - equipamentos e elementos necessarios
a terapia e reabilitacdo da pessoa portadora de deficiéncia; IV - equipamentos, maquinarias e utensilios
de trabalho especialmente desenhados ou adaptados para uso por pessoa portadora de deficiéncia; V -
elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para facilitar a autonomia e a seguranca
da pessoa portadora de deficiéncia; VI - elementos especiais para facilitar a comunicacgao, a informacao
e a sinalizacédo para pessoa portadora de deficiéncia; VII - equipamentos e material pedagogico especial
para educagao, capacitacao e recreagao da pessoa portadora de deficiéncia; VIl - adaptagdes ambientais
e outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e a autonomia pessoal; e IX - bolsas coletoras para
0s portadores de ostomia”.

27 Para uma revisdo dos termos legislativos estudados pelo CAT para a formagdo de um conceito nacional,
cf. BERSCH, Rita. Introdugdo a tecnologia assistiva. Porto Alegre: [Assistiva)], 2017. Disponivel em: http://
www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf. Acesso em: 20 jul. 2021; GALVAO FILHO, T.
A. A tecnologia assistiva: de que se trata? /n: MACHADO, G. J. C.; SOBRAL, M. N. (org.). Conexdes:
educagao, comunicacao, inclusao e interculturalidade. Porto Alegre: Redes Editora, 2009. p. 207-235.
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ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social.?®

Cabe ressaltar uma diferenciagao fundamental entre a tecnologia assistiva como
area de producao de conhecimento, a qual fornece artefatos para que determinadas
funcionalidades sejam concretizadas por pessoas especificamente consideradas;
€ 0S recursos, procedimentos e servicos de tecnologia assistiva, resultantes do
trabalho empreendido na area. Por essa via de diferenciagdo, temos um paralelo
importante com a Educacao Especial, que, como area de produgao de conhecimento
e como servigo individualizado (expresso no Atendimento Educacional Especializado
complementar ou suplementar) goza de uma definicao polissémica e disputada.

Apbs a ratificagcao da CDPD, o Decreto n? 7.611, de 2011, que dispds
sobre a educagao especial e sobre o atendimento educacional especializado, nao
utilizou o termo “tecnologia assistiva”. Referia-se ao apoio técnico a acessibilidade
e, especificamente no art. 52, §§32 e 42, dispds sobre “salas de recursos
multifuncionais” e “ajudas técnicas”, sem, contudo, especificar os recursos afetos
a tais “ajudas técnicas”. De acordo com Bersch, é preciso encorajar o uso do
termo “tecnologia assistiva”, em substituicao ao de “ajudas técnicas”, bem como
se deve buscar preservar sua formatagao gramatical no singular, demarcando-se a
especificidade metodolégica da area.?® Especificamente na educagao infantil, essa
referéncia a tecnologia assistiva no singular garante que ela seja considerada como
“area que agrega recursos e estratégias de acessibilidade”,*° o que evita que os
recursos sejam considerados isoladamente.

Coube a LBl utilizar a locugao “tecnologia assistiva”, tratando-a como sindnimo
de “ajuda técnica”. Diz o art. 3¢, lll, da LBI que a tecnologia assistiva ou ajuda técnica
engloba produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
préaticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e a participagao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social.

Segundo o parametro legal, a tecnologia assistiva esta firmada em quatro
aportes axiologicos: autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social.
Nessa medida, qualquer tipo de servico, procedimento ou produto voltado para o
aprimoramento de funcionalidades deve seguir esses principios, que também sao

28 CAT — COMITE DE AJUDAS TECNICAS. Ata da Reunido llI, de abril de 2007, Comité de Ajudas Técnicas,
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (CORDE/SEDH/PR). Disponivel
em: https://www.assistiva.com.br/Ata_VII_Reuni%C3%A30_do_Comite_de_Ajudas_T%C3%A9cnicas.pdf.
Acesso em: 5 jul. 2021.

29 BERSCH, Rita. Op. cit. 2017.

%0 Nota Técnica Conjunta n® 02/2015/MEC/SECADI/DPEE, que contém orientacdes para a organizagao e
oferta do Atendimento Educacional Especializado na Educacao Infantil.
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parametros de avaliagao de sua eficiéncia. A considerar o quadro a seguir (Quadro
2), listamos os dispositivos que se reportam a tecnologia assistiva como um
instrumental para efetivagao de direitos especificos.

Quadro 2 - Dispositivos da LBI relativos a tecnologia assistiva

(continua)

Dispositivo

Conteido

Art. 16, Ill, direito
a habilitacao e a
reabilitacao

Nos programas e servicos de habilitacao e de reabilitacao para a
pessoa com deficiéncia, sao garantidos: Il - tecnologia assistiva,
tecnologia de reabilitagdo, materiais e equipamentos adequados e
apoio técnico profissional, de acordo com as especificidades de cada
pessoa com deficiéncia.

Art. 24, direito a
comunicacao assistiva
na area de salde

E assegurado a pessoa com deficiéncia o acesso aos servicos de
salde, tanto publicos como privados, e as informagoes prestadas e
recebidas, por meio de recursos de tecnologia assistiva e de todas as
formas de comunicagao previstas no inciso V do art. 32 desta Lei.

Art. 28, VI, VII, XII,
direito a educacao
inclusiva

Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar, acompanhar e avaliar: VI - pesquisas voltadas para o
desenvolvimento de novos métodos e técnicas pedagogicas, de

materiais didaticos, de equipamentos e de recursos de tecnologia
assistiva; VIl - planejamento de estudo de caso, de elaboragao de
plano de atendimento educacional especializado, de organizagao
de recursos e servigos de acessibilidade e de disponibilizacao e
usabilidade pedagogica de recursos de tecnologia assistiva; XII -

oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso de recursos

de tecnologia assistiva, de forma a ampliar habilidades funcionais dos
estudantes, promovendo sua autonomia e participacao.

. Art. 30, Il, IV, Ensino
Medidas Superior Inclusivo
transversais
afetas a
tecnologia
assistiva

Nos processos seletivos para ingresso e permanéncia nos cursos
oferecidos pelas instituicoes de ensino superior e de educagao
profissional e tecnoldgica, plblicas e privadas, devem ser adotadas
as seguintes medidas: Il - disponibilizacdo de formulério de inscricdo
de exames com campos especificos para que o candidato com
deficiéncia informe os recursos de acessibilidade e de tecnologia
assistiva necessarios para sua participagao; IV - disponibilizagao
de recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva adequados,
previamente solicitados e escolhidos pelo candidato com deficiéncia.

Art. 37, p. Gnico, I,
direito ao mercado de
trabalho inclusivo

A colocacado competitiva da pessoa com deficiéncia pode ocorrer por
meio de trabalho com apoio, observadas as seguintes diretrizes:

Il - provisao de suportes individualizados que atendam a necessidades
especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizagao de
recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de apoio no
ambiente de trabalho.

Art. 67, servigos basicos
de tecnologia assistiva
em radiodifusao

Os servicos de radiodifusa@o de sons e imagens devem permitir o uso
dos seguintes recursos, entre outros: | - subtitulagao por meio de
legenda oculta; Il - janela com intérprete da Libras; IIl - audiodescricéo.

Art. 76, §12, I,
participacao politica

A pessoa com deficiéncia sera assegurado o direito de votar e de ser
votada, inclusive por meio das seguintes agoes: Il - incentivo a pessoa
com deficiéncia a candidatar-se e a desempenhar quaisquer funcoes
pUblicas em todos os niveis de governo, inclusive por meio do uso de
novas tecnologias assistivas, quando apropriado.

Art. 77, fomento a
pesquisa em TA, §12,
§2%e §3°

§12 O fomento pelo poder pablico deve priorizar a geragao de
conhecimentos e técnicas que visem a prevencgao e ao tratamento
de deficiéncias e ao desenvolvimento de tecnologias assistiva e
social. §22 A acessibilidade e as tecnologias assistiva e social devem
ser fomentadas mediante a criacdo de cursos de pos-graduacado, a
formagao de recursos humanos e a inclusdo do tema nas diretrizes
de areas do conhecimento. §32 Deve ser fomentada a capacitagao
tecnoldgica de instituicoes puablicas e privadas para o desenvolvimento
de tecnologias assistiva e social que sejam voltadas para melhoria da
funcionalidade e da participagao social da pessoa com deficiéncia.
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(conclusao)

Dispositivo Conteudo

0 poder piblico deve assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia

Art. 79, acesso 2 justica a justica, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,

Medidas garantindo, sempre que requeridos, adaptagoes e recursos de
transversais tecnologia assistiva.
afetas a Devem ser oferecidos todos os recursos de tecnologia assistiva
tecanos/a Art. 80, acesso a disponiveis para que a pessoa com deficiéncia tenha garantido o
assistiva justica e participagao acesso a justiga, sempre que figure em um dos polos da ag&o ou
processual atue como testemunha, participe da lide posta em juizo, advogado,

defensor pablico, magistrado ou membro do Ministério Plblico.

O poder pulblico desenvolvera plano especifico de medidas, a ser
renovado em cada periodo de 4 (quatro) anos, com a finalidade de:
| - facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com oferta
de linhas de crédito subsidiadas, especificas para aquisi¢ao de
tecnologia assistiva; Il - agilizar, simplificar e priorizar procedimentos
de importacao de tecnologia assistiva, especialmente as questoes

Medidas atinentes a procedimentos alfandegarios e sanitérios; Il - criar
transversais Art. 75, planejamento mecanismos de fomento a pesquisa e a producdo nacional de
afetas a sobre medidas de tecnologia assistiva, inclusive por meio de concessao de linhas
tecnologia tecnologia assistiva de crédito subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa
assistiva oficiais; IV - eliminar ou reduzir a tributagdo da cadeia produtiva e de

importacao de tecnologia assistiva; V - facilitar e agilizar o processo de
inclus&@o de novos recursos de tecnologia assistiva no rol de produtos
distribuidos no @mbito do SUS e por outros érgaos governamentais.
Paragrafo Unico. Para fazer cumprir o disposto neste artigo, os
procedimentos constantes do plano especifico de medidas deverao
ser avaliados, pelo menos, a cada 2 (dois) anos.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Observa-se o carater transversal atribuido a tecnologia assistiva na facilitacao
da efetivacao de direitos fundamentais. Mas também se identifica um dispositivo
especifico sobre o fornecimento da tecnologia assistiva (art. 74) e um outro que
trata da elaboracao de uma politica especifica de fornecimento dessa tecnologia
(art. 75). Foi assim que se fixaram as diretrizes, objetivos e eixos previstos do
Plano Nacional de Tecnologia Assistiva, cuja elaboragao deflagrada por este Gltimo
preceptivo, foi regulamentada pelo Decreto n? 10.645, de 11 de marco de 2021.
Linhas gerais, sao dois os principais enfoques do regulamento: o fornecimento de
linhas de crédito subsidiadas para o desenvolvimento e aquisi¢ao de recursos de
tecnologia assistiva; e a isencao fiscal ou redugao de tributos sobre a sua produgao
e circulagao. Embora uma das diretrizes do Plano seja promover a insergao da
tecnologia assistiva no campo do trabalho, da educacao, do cuidado e da protecao
social,®* ndo ha um destaque especifico de sua aplicagdo a educacao inclusiva ou
para a fixagao de cooperagoes internacionais, segundo determina o art. 32 da CDPD.

3t Art. 52, 8§29, 1l, do Decreto n? 10.645, de 11 de margo de 2021.
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3 Educacao inclusiva e participagao or-line: premissas e
desafios

De acordo com Gonzalez,*? as tecnologias da informagao e comunicacao
tem adentrado no ambito do campo educacional, na introducao de novos recursos
didaticos no processo de ensino-aprendizagem e nos conteldos curriculares. Para o
autor, o sistema educacional nao pode ignorar o fato de que as novas geragoes se
desenvolvem imersas na sociedade da informagao, de forma que sao cotidianamente
confrontados, estudantes e professores, pela necessidade de aquisicao de novos
conhecimentos em matéria de tecnologia.

Infelizmente, porém, sob a perspectiva juridica, o uso da tecnologia para a
garantia de acesso igualitario as experiéncias de aprendizagem de qualidade para
pessoas com deficiéncias é previsto de modo precario pela lei e mais inconsistente
ainda na pratica dos atores da educacgdo.*

A auséncia de delimitacao do que deve ser garantido como direito a educagao
inclusiva por meio de tecnologia assistiva € um dos motivos pelos quais tais bens
e servigos ainda nao entram nas investigagoes juridicas sobre direito a educacao.
Para Bersch,3* a distingao entre tecnologia assistiva utilizada no ambito educacional
e tecnologia educacional € intrincada. A autora recomenda que 0 recurso seja
considerado como tipico de tecnologia assistiva quando se perceber que, retirado
0 suporte fornecido pelo recurso, o aluno ficar com dificuldade ou impedido de
realizar a tarefa, ficando excluido da participagao.

Nessa secao, buscamos fazer um cruzamento da literatura sobre educacao
inclusiva e tecnologia assistiva, considerando, especificamente, a aplicagcao desse
recurso na participacao on-line do estudante com deficiéncia em meio educacional
virtual. Fixamos, primeiramente, as caracteristicas convencionais do direito a
educacao inclusiva, que seguem o paradigma da “42”, sugerido por Tomasevski, o
qual é adotado pelas Nagoes Unidas e instrumentalizado pelo Comité de Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.®® Em seguida, levantamos os principais desafios

32 TORRES GONZALEZ, José Antdnio. Educagdo e diversidade: bases didaticas e organizativas. Tradug&o:
Ernani Rosa. Porto Alegre: Artmed, 2002. p. 183-184.

33 ZIEGLER, Mary; SLOAN, David. Accessibility and online learning. In: LAZAR, Jonathan; STEIN, Michael
Ashley (ed.). Disability, human rights, and information technology. University of Pennsylvania Press, 2017.

34 BERSCH, Rita. Op. cit. 2017.

%5 d., p. 12. Bersch aponta ainda que uma via para fixar a diferenciagao consiste em responder as seguintes
perguntas: 1. O estudante que utiliza o recurso enfrenta barreiras (sensoriais, motoras, intelectuais ou
comunicacionais) especificamente enderegadas em fungao da tecnologia?; 2. O recurso utilizado visa
proporcionar autonomia na realizagdo de uma tarefa, auxiliando na superacdo de uma barreira nao
enfrentada por outros estudantes?; 3. Em ausente o recurso, o estudante enfrentaria uma situacao de
exclusao ou segregacao? Diante de respostas afirmativas, trata-se, assim, de uma tecnologia assistiva
educacional.

3 De Beco aponta: “The right to education is often divided into the so-called 4-A framework: availability,
accessibility, acceptability and adaptability. The 4-A framework was developed by Katarina Tomasevski, the
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conceituais e juridicos para avancar a ideia de mediagao on-line, por meio de
recursos de tecnologia assistiva, para a prestagao da educagao inclusiva a criangas
com deficiéncia.

3.1 Caracteristicas convencionais do direito a educacao
inclusiva e as tecnologias assistivas on-line

A CDPD é o primeiro instrumento internacional vinculativo a exigir que os Estados
Partes efetivem o direito a educacgado inclusiva, nos termos do art. 24. Na visdo da
Observagao Geral n? 4 do Comité de Direitos das Pessoas com Deficiéncia, redigida
com base na Observagao Geral n? 13 do Comité de Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais da ONU, para cumprir a obrigacao referente a alinea “b” do paragrafo 2
do art. 24 da CDPD, pertinente a educacao de criangas com deficiéncia, o sistema
educacional deve conjugar quatro caracteristicas inter-relacionadas: disponibilidade,
acessibilidade, aceitabilidade e adaptabilidade.

Nesta secao, analisamos como essas caracteristicas se relacionam com o
ensino on-line, destacando quais 0s novos fatores que deveram ser considerados
quando da fixagao de instrumentos avaliativos que mensurem a qualidade da
implementacao do direito a inclusao educacional.

De acordo com Tomasevski, a disponibilidade se traduz em duas obrigacoes
governamentais diversas consubstanciadas na exigéncia de que nao se criem
empecilhos ao estabelecimento de instituicoes educacionais por atores nao estatais;
e na exigéncia de que o governo estabeleca ou financie instituicoes educacionais,
de sorte a garantir o acesso a educagao. Enquanto a primeira obrigacao expressa
a educacao sob o aspecto de direito civil e politico; a segunda evoca a educagao
como um direito social e econdomico.?

Vé-se que a disponibilidade pressupoe uma dotagao orcamentaria apta a realizar
as demandas de ensino. No ambito de tecnologias assistivas cibernéticas, que
incluem o acesso a internet na sede da escola e nas residéncias dos estudantes,
demanda-se um gasto operacional ainda elevado. E certo que ao garantir o acesso
a internet ao estudante, garante-se 0 mesmo acesso aos demais membros da
familia que também passam a aceder a informagao mais facilmente.

A acessibilidade de um sistema educacional visa assegurar 0 acesso global
nao apenas aos edificios, mas as ferramentas de informacdo e comunicacao,
curriculos, materiais educacionais, métodos de ensino e servicos de avaliagao,

former UN Special Rapporteur on the right to education, and subsequently taken over by the Committee on
Economic, Social and Cultural Rights” (DE BECO, Gauthier. Op. cit. 2014. p. 267).

37 TOMASEVSKI, Katarina. Human rights obligations: making education available, accessible, acceptable and
adaptable. Lund: Right to Education Primers, 2001. p. 13.
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linguagem e suporte.®® Nesse sentido, promove-se e assegura-se ndo somente a
acessibilidade fisica, cuja auséncia ja escancara, por si, a inadequagao do sistema
ao paradigma da inclusao.

A acessibilidade de um sistema educacional estad associada a derrocada
das barreiras fisicas, sociais e atitudinais, relacionadas, por exemplo, a fatores
concernentes as estruturas fisicas da escola, a formatag¢ao do curriculo, a
preparacao dos profissionais educacionais, aos modos de comunicagao, a questoes
socioecondmicas, ao financiamento do acesso a educagao, a organizagao do
sistema educacional e a configuracao das politicas. No Brasil, a Politica Nacional
de Educacao Especial na perspectiva da Educacao Inclusiva (PNEEPI), que mal pode
ser implementada, foi efetivamente revogado pelo Decreto n¢ 10.502/2020, que
implementou a Politica Nacional de Educacao Especial — caracterizada por romper com
o paradigma da inclusdo. Tal decreto estd com a sua eficacia suspensa, por decisdo
liminar do Supremo Tribunal Federal em sede de Acao Direta de Inconstitucionalidade
n? 6.590 e Acao de Descumprimento de Preceito Fundamental n¢ 751.%°

Retomando a questao do uso de tecnologia assistiva cibernética para criangas
com deficiéncias, a caracteristica da acessibilidade pode ser questionada naquelas
situagcoes em que ha a influéncia dos estere6tipos negativos ou uma segregacao
proporcionada pelos produtos e servigcos determinados.*® A titulo de exemplo, a
mera existéncia de uma sala virtual com aulas sincronas on-line nao viabilizara o
acesso efetivo da crianga surda sem o apoio do intérprete, tampouco se concretizara
sem a audiodescri¢cao para criancas cegas. De igual modo, a acessibilidade pode
ser prejudicada com a utilizagao do servicos on-line em substituicao definitiva
do ensino regular;** e com a utilizacao de servigos on-line para flexibilizagoes
curriculares padronizadas, sem personalizacao individualizada apta a concretizar o
ajuste razoavel.*? Em todas as hipoteses, a acessibilidade é desatendida se, por

38 ONU, op. cit. 2016. par. 22.

%0 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI n® 6.590/DF. Relator: Min. Dias Toffoli. Requerente: Partido
Socialista Brasileiro (PSB), 2020; BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADPF n? 751,/DF. Relator: Ministro
Dias Toffoli. Requerente: Rede Sustentabilidade. 2020.

40 Cf. SHINOHARA, Kristen; WOBBROCK, Jacob O. In the shadow of misperception: assistive technology use
and social interactions. /n: SIGCHI CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING SYSTEMS, 2011.
Proceedings [...]. 2011. p. 705-714.

4 A esse respeito, verifique-se 0 caso do Programa GNETS da Geoérgia, investigado em 2015 pelo
Departamento de Justica Americano. Nessa investigagao, concluiu-se que o programa oferece uma
educacao desigual para criangas com deficiéncia, em relagao aos demais. Neste sentido: “To the extent
that GNETS programs offer elective courses, they are generally limited exclusively to computer-based
courses. Computer-based courses fail to provide the student-teacher, student-peer interactions and
learning opportunities that students in the GNETS Program would receive if they could take the courses
in a general education school” (US DEPARTMENT OF JUSTICE. United States’ Investigation of the Georgia
Network for Educational and Therapeutic Support, D.J. No. 169-19-71. July 15, 2015).

42 Conte et al. (id., p. 4) apontam ainda que a propria ideia de adaptagao que a tecnologia assistiva
aduz “pode produzir siléncios e auséncias, capazes de gerar um sentimento de exclusado, instituido e
naturalizado em forma de estigmas sociais”.
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qualquer forma, o sistema de ensino vier a produzir ou favorecer as desigualdades
nos convivios sociais escolares entre estudantes com e sem deficiéncia.*

Discrepa da ideia de acessibilidade e inclusao a afirmagcao do Ministro da
Educacgao, Sr. Milton Ribeiro, em entrevista recente concedida ao Programa da
rede estatal TV Brasil, de que a crianga com defici€ncia atrapalha o aprendizado
das demais.** Grave desatencao do governante aos comandos convencionais que
impdem justamente o contrario — a inclusdo pelo desenho universal do sistema
gue deve ser pensado para atender as demandas gerais somado ao ajuste razoavel
para acolher as demandas residuais que ainda se quedarem nao atendidas.

O caractere da aceitabilidade associa-se a exigéncia de que todas as
instalagoes, bens e servicos relacionados a educagao sejam concebidos e utilizados
de forma a acolher as necessidades, as culturas, as opinides e as linguas das
pessoas com deficiéncia. Nesse ponto, mencione-se a Lei n? 14.191/21 sobre
educacao em LIBRAS.

A provisao de aprendizagem on-line acessivel deve “ajudar as organizagoes
educacionais a cumprir suas obrigacoes legais para com os alunos, 0s membros
da familia dos alunos e o pessoal que contribui ou apoia as pessoas com

43 Nesse sentido, Conte et al. apontam que “existem ambiguidades e paradoxos nesse progresso técnico,
sendo que a acessibilidade dos espagos pedagdgicos é acompanhada pela perda do contato com as
necessidades e os desafios concretos da experiéncia social provocada pelo imperialismo das tecnologias
importadas e desligadas das dificuldades de quem as utiliza, perdendo-se o sentido da inclusao em
termos pragmaticos” (CONTE, Elaine; OURIQUE, Maiane Liana Hatschbach; BASEGIO, Antonio Carlos. Op.
cit. 2017, p. 18).

4 Por oportuno, transcrevemos o trecho da fala do Ministro em que o tema é abordado (MINISTRO..., 2021,
on-line, 24min50s, destaque nosso): “A questdo da crianga, da deficiéncia, que é uma das questoes que
passa pelo nosso ministério foi tratada. E eu acho também, por razdes mais ideoldgicas do que técnicas,
[que] ela foi rejeitada por um grupo que fez um pouco mais de barulho e o assunto foi levado ao STF. O
assunto esta 14 para andlise porque se julgou que a nossa lei era uma lei excludente. Uma lei que ndo
olhava com carinho para os deficientes e suas familias, mas ao contrério [...]. A minha secretaria e a
minha secretaria, Professora Hilda, ela enfrentou problemas com seus filhos. E eu tenho ali na minha
secretaria pessoas que de fato tiveram dificuldades com seus filhos. Nao estou falando de tedricos de
livros, estou falando de pessoas que viveram e vivem de uma maneira muito direta essa problematica.
Pra vocé ter uma ideia, eu tenho uma diretora que € surda. Nos estamos falando em bilingues, em sinais,
em libras, mas eu tenho uma diretora muito capacitada que é surda, 1& nesse grupo. Agora, como fazer?
[...] No passado, primeiro, ndo se falava em atengdo ao deficiente. Simples assim. Eles fiquem ai e
ndés vamos viver a nossa vida aqui. Al depois esse foi um programa que caiu para um outro extremo, o
inclusivismo. O que € o inclusivismo? A crianga com deficiéncia era colocada dentro de uma sala de alunos
sem deficiéncia. Ela ndo aprendia. Ela atrapalhava, entre aspas, essa palavra falo com muito cuidado,
ela atrapalhava o aprendizado dos outros porque a professora nao tinha equipe, nao tinha conhecimento
para dar a ela atencdo especial. E assim foi. Eu ouvi a pretensdo dessa secretaria e fagco alguma coisa
diferente para a escola pablica. Eu monto sala com recursos e deixo a op¢do de matricula da crian¢a
com deficiéncia a familia e aos pais. Tiro do governo e deixo com 0s pais. Se vocé quer matricular sua
filha ou seu filho aqui, tudo bem, mas nés temos em tal escola um grupo de pessoas especializadas,
salas monitoradas. Pra vocé ter uma ideia, existem criangas com graus de autismo que elas se jogam na
parede, por exemplo. Entdo, sdo salas almofadadas, tem 14 os recursos. Nés nao estamos nos omitindo,
como Estado, de estender a mao pra essas pessoas, sobretudo as pessoas publicas, ou melhor, mais de
baixa renda. Pelo contrario, nés queremos ajudar” (MINISTRO da educagao, Milton Ribeiro, € o convidado
do Sem Censura. [S. : s. n.], 2021. 1 video (58 min). Publicado pelo canal TV Brasil. [24min50s].
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=6JyH4faRwpY&t=1490s. Acesso em: 17 ago. 2021).
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deficiéncias”.*® Entendemos que nao apenas a mediacao on-line pode ser relevante
no fornecimento direto da provisao educacional, mas também na capacitagao e
preparo dos profissionais encarregados de conduzir 0 processo educativo.

Nesse sentido, vejam-se os resultados do OBEDUC, Programa Observat6rio da
Educacao, da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
vinculada ao Ministério da Educacao do Brasil, que trabalha com a capacitagdo no
modelo de Universidade Aberta e de Educagao Continuada.*® Em nivel estadual,
considerem-se 0s resultados de pesquisa alcangados pela Secretaria de Educagao
do Estado de Sao Paulo, no contexto da formagao continuada dos professores do
Ensino Basico da rede estadual. De acordo com pesquisadores que acompanharam,
entre margo de 2014 a junho de 2015, o curso de especializagao “Educagao Especial
na Perspectiva da Educacao Inclusiva”, a tutoria on-line fornecida aos professores
capacitados permitiu aos formandos avaliar, em tempo real, “o quanto conseguiram
transformar em conhecimento as informagoes e os conteldos incorporados ao longo
do curso, de modo a permitir que percebessem e identificassem como avancar,
revisar ou aprofundar em suas concepgoes relacionadas a teoria e a pratica”.*’

E preciso destacar que a aprendizagem on-line acessivel precisara integrar
todos os profissionais escolares responsaveis pelo ensino de pessoas com e sem
deficiéncia. Enquanto a PNEEPI destacou, em suas diretrizes, que a tecnologia
assistiva consta como uma das atividades de atendimento educacional especializado
(AEE), a proposta de aprendizagem on-line demanda que a formagao para uso de
tecnologias assistivas on-line seja transversal. Nao apenas o professor alocado na
Sala de Recursos Multifuncionais,*® na qual € organizado o AEE, deve ser capacitado
para o uso de tais recursos. Contudo, por meio da Nota Técnica SEESP/GAB n2
11/2010, se aponta “o ensino da informética acessivel e do uso dos recursos de
Tecnologia Assistiva — TA” como atribuicao especifica do Professor de AEE.

4 ZIEGLER, Mary; SLOAN, David. Op. cit. 2017, p. 162-163.

SANTOS, Danielle Aparecida do Nascimento et al. OBEDUC: o uso da tecnologia assistiva. Journal of

Research in Special Educational Needs, v. 16, p. 774777, 2016.

47 MORIYA, Schlunzen Elisa Tomoe et al. Mediagdo pedagogica on-line em educacgao inclusiva. Journal of
Research in Special Educational Needs, v. 16, p. 713-718, 2016.

48 Na Nota Técnica n® 123/2013/MEC/SECADI/DPEE, em resposta a pergunta acerca dos recursos de
tecnologia assistiva disponibilizados na sala de aula comum, a resposta ministerial destacou apenas
aqueles alocados para as SRMs. Dentre os recursos distribuidos, se listou: “mouse com entrada para
acionador; mouse estatico de esfera; acionador de pressdo; teclado expandido com colméia; lupa
eletronica; notebook com diversas aplicagoes de acessibilidade; software para comunicagao aumentativa e
alternativa; esquema corporal; sacoldo criativo; quebra cabega superpostos — sequéncia I6gica; caixa com
material dourado; tapete alfabético encaixado; domind de associagdo de ideias; memoria de numerais;
alfabeto movel e silabas; caixa de nimeros em tipo ampliado e em braille; kit de lupas manuais; alfabeto
braille; domind tatil; memoria tatil de desenho geométrico; plano inclinado; bolas com guizo; scanner com
voz; maquina de escrever em braille; globo terrestre tatil; calculadora sonora; kit de desenho geométrico;
regletes de mesa; pungoes; soroban; guias de assinatura; caixa de nimeros em tipo ampliado e em
Braille”.

IS
>
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Ressalta-se que os principios da nao discriminacao e do respeito a diferenca
nao vinculam apenas a estrutura e aos pressupostos de um sistema educacional
inclusivo, mas a todos o0s bens, servigos e instalagdes correlacionados, que devem
ser aceitaveis para todos e todas. Tais requisitos, conforme a Observacao Geral
n2 4 do CDPD, estao diretamente associados a garantia de uma educacao de boa
qualidade para todos,*® devendo se adequar as demandas dos estudantes com
deficiéncia sem prejuizo da qualidade do ensino a toda a comunidade escolar.

0 equilibrio dessa comunidade escolar depende da boa convivéncia e da cultura
de paz entre os estudantes, de modo que fatores como assédio e bullying sejam
considerados como indicativos da auséncia de aceitabilidade. Nesse particular,
a declaragao do Ministro da Educacao antes apontada, também atenta contra o
caractere da aceitabilidade.

E em atencdo & aceitabilidade que o uso de tecnologia assistiva deve
ser adequadamente empregado para nao se reproduzir como mais um fator
estigmatizante. A diferenca entre os modos de aprender € um aspecto da propria
diversidade humana. De acordo com Bennett et al., produtos de tecnologia assistiva
podem retratar usuarios determinados como vulneraveis ou incapazes, levando a
situacgoes depreciativas mesmo quando a autonomia € visada.®°

Por fim, o Gltimo caractere constitui-se na adaptabilidade, mais comumente
associada as questoes de deficiéncia.>* Sobre este ponto, a Observagao Geral n¢ 4
do CDPD recomenda o reconhecimento da singularidade de aprendizagem de cada
aluno, o que implica: desenvolver formas flexiveis de aprendizagem, criando-se
entornos participativos nas salas de aula; depositar altas expectativas em todos os
alunos, permitindo diferentes maneiras de atender a essas expectativas; capacitar
0 pessoal docente para mudar seus pensamentos sobre seus proprios métodos
de ensino; e enfocar nos resultados do ensino para todos.

Um dos conceitos associados a tecnologia assistiva que podem se intercruzar
com este requisito da inclusao da ONU é a nocao de usabilidade, assim definida
como “a medida em que um produto ou o servigo pode ser usado por uma pessoa
com deficiéncia tao eficazmente quanto pode ser usado por uma pessoa sem

49 ONU, op. cit. 2016. par. 25.

50 BENNETT, Cynthia L.; BRADY, Erin; BRANHAM, Stacy M. Interdependence as a frame for assistive
technology research and design. /n: INTERNATIONAL ACM SIGACCESS CONFERENCE ON COMPUTERS AND
ACCESSIBILITY, 20., 2018. Proceedings [...]. 2018. p. 161-173.

51 Sobre isso Tomasevski afirma: “Adaptability has been best conceptualized through the many court cases
addressing the right to education of children with disabilities. Domestic courts have uniformly held that
schools ought to adapt to children, following the thrust of the idea of the best interests of each child in the
Convention on the Rights of the Child. This reconceptualization has implicitly faulted the heritage of forcing
children to adapt to whatever schools may have been made available to them; the school effectively had a
right to reject a child who did not fit or could not adapt” (TOMASEVSKI, Katarina. Op. cit. 2001, p. 15).
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essa deficiéncia”.52 Nesse sentido, embora o mecanismo de adaptagoes razoaveis
apresente-se como uma via oportuna para as situagoes nas quais o suprimento da
demanda sob o desenho universal ndo seja possivel e/ou razoavel, a adaptabilidade
intrinseca ao uso dos equipamentos educacionais deve prezar pela usabilidade,
que permite que pessoas diversas possam acessar de maneira personalizada o
mesmo servigo ou bem com a menor quantidade de modificagoes.

3.2 Desafios para a mediacao na participacao on-line de
criancas com deficiéncia

As expectativas em relagao a tecnologia partem do pressuposto de que todos e
todas poderao acessar em igualdade os recursos tecnoldgicos. De acordo com Asis
Roig, esse “igual acesso” esta correlacionado a ideia de acessibilidade como nao
discriminagao e a luta pela efetivacao dos demais direitos humanos.>® Mas esse
pressuposto de igual acesso encontra seus principais nds programaticos, no digital
divide, nas desigualdades de acesso cibernético e nos entraves orgamentarios,
exigindo que se identifiguem e se enfrentem os desafios para que mediagao on-line
seja uma via apta a minimizar a desigualdade em vez de acentuéa-la.

Nessa secao, analisamos trés destes desafios: a progressividade, o mandato
de nao discriminagao e a exigéncia de participagao ativa de criangas com deficiéncia
e seus representantes na regulamentacao e no desenvolvimento de recursos
cibernéticos educacionais.

3.2.1 Progressividade e realizacao imediata: a mediacao on-
line como custo de direito

O art. 24 da CIDPCD contém uma norma de direito social de natureza
progressiva, realizavel por meio de politicas pUblicas em matéria de educagao. Por
mais que os direitos dessa natureza nao tenham a sua concretizagao materializada
em curto prazo, os Estados Partes signatarios da CDPD nao podem se escusar

52 JOKELA, Timo et al. The standard of user-centered design and the standard definition of usability: analyzing
1SO 13407 against ISO 9241-11. In: LATIN AMERICAN CONFERENCE ON HUMAN-COMPUTER INTERACTION,
2003. Proceedings [...]. 2003. p. 53-60.

53 Ao lado da igual capacidade, a igual acessibilidade é um direito abstrato de todas as pessoas, com e
sem deficiéncia. Veja-se: “Asi, los derechos a la capacidad (igual capacidad), a la accesibilidad (igual
accesibilidad) y a elegir una forma de vida, son derechos que poseen un alcance general y abstracto y que
pertenecen a todas las personas con independencia de rasgos y/o situaciones” (DE ASIS, Rafael. Op. cit.
2013, p. 144).

252 A&C - R. de Dir. Adm. Const. | Belo Horizonte, ano 22, n. 88, p. 233-262, abr./jun. 2022



TECNOLOGIA ASSISTIVA E DIREITO A EDUCACAO DE CRIANCAS COM DEFICIENCIA: CRITICAS E DESAFIOS...

da “tomada de medida concretas e delimitadas da forma mais clara possivel em
direcao as obrigacdes assumidas”.5

Assim, caso se entenda (e € assim que entendemos) que a tecnologia
assistiva compoe a realizagao do acesso educacional inclusivo, o seu fornecimento
sera de “aplicabilidade imediata, embora sua realizagao s6 possa se dar de forma
progressiva”.®® 5 Nesse sentido, embora Sala argumente que “nao existe ainda
nenhum compromisso em termos orgamentarios neste sentido que faga do acesso
a tecnologia assistiva um verdadeiro direito subjetivo”,®” a previsao convencional
de progressividade e o0 comando de realizagcao imediata da Constituicao impoéem o
dever estatal de regulamentagdo da tematica.

Enquanto o acesso direto a internet pela mediagao on-line ja € uma realidade
para uma grande parte da populacao infantil e adolescente, a qualidade desse
acesso pode ser questionada pela auséncia de acessibilidade comunicacional e
informacional nos conteldos disponibilizados®® e pela inexisténcia de mediagao
pedagogica apta a orientar o uso das informagoes on-line.>° Embora a integralizagao
ideal do direito a educacao nao ocorra de imediato, a obrigagdo de regulamentagao
gue vise ao saneamento de tais problemas de qualidade de acesso é imediata. Esse
€ o sentido do art. 22, paragrafo 12, do Pacto Internacional de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais.®®

54 DUARTE, Clarice Seixas. A educagdo como um direito fundamental de natureza social. Educ. Soc.,
Campinas, v. 28, n. 100 - especial, p. 691-713, out. 2007. p. 699.

5% DUARTE, Clarice Seixas. Op. cit. 2007. p. 710.

5% De acordo com o art. 4, §29, da CIDPCD, os Estados Partes se comprometem em relagao aos direitos
econdmicos, sociais e culturais, “a tomar medidas, tanto quanto permitirem os recursos disponiveis
e, quando necessario, no ambito da cooperacdo internacional, a fim de assegurar progressivamente
o pleno exercicio desses direitos, sem prejuizo das obrigagdoes contidas na presente Convencédo que
forem imediatamente aplicaveis de acordo com o direito internacional”. Esse preceptivo deve ser lido em
conformidade com o disposto na Observagao Geral n? 4, que prevé que a progressiva efetividade deve ser
interpretada conjuntamente com a plena efetividade, o que torna inviavel, por exemplo, a compatibilidade
entre dois sistemas educacionais: um geral e um segregado. A progressividade deve ser entendida nao
como uma justificativa para o malogro da inclusdo e sim como um comando de obrigacao concreta e
permanente de promover o mais rapido e eficazmente possivel a plena aplicagéo do art. 24 (ONU, op. cit.,
2016, p. 13).

57 SALA, José Blanes. Op. cit. 2011. p. 19.

58 Sobre a auséncia de acessibilidade on-line como um fator que prejudica o acesso a direitos durante a
pandemia, cf. ADRIANO, Luana; SOUSA, Alessandra Moraes de. El derecho de acceso a la informacion
en tiempos de pandemia: justificacion ética y legal para la accesibilidad comunicacional. Revista
Latinoamericana en Discapacidad, Sociedad y Derechos Humanos, v. 4, n. 2, 2021.

% Nesse sentido, sobre a midiatizagdo do processo pedagogico: “A relagdo pedagogica pode ser objeto de
midiatizagao. Mas essa distingao implica em uma ambiguidade: os processos de mediagao cognitiva, que
dizem respeito, particularmente, as caracteristicas proprias das midias, como o impacto dos sistemas
de representacao sobre os processos de aprendizagem, encontram-se, assim, relegados a dimensao da
midiatizacao, impondo dificuldades tedricas e metodoldgicas” (PEIXOTO, Joana; CARVALHO, Rose Mary
Almas de. Mediac&o pedagogica midiatizada pelas tecnologias? Teoria e Préatica da Educagéo, v. 14, n. 1,
p. 31-38, 2011. p. 37).

8 O dispositivo manda que os Estados Partes devem “adotar medidas, tanto por esforgo proprio como pela
assisténcia e cooperacdo internacionais, principalmente nos planos econdmico e técnico, até o maximo
de seus recursos disponiveis, que visem a assegurar, progressivamente, por todos os meios apropriados,
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Ademais, a promogao da acessibilidade deve ser considerada uma obrigagao
de fazer permanente, cuja infragao, por si s0, gera a discriminagao. No caso de
descumprimento pretérito, tal obrigacdao deve sofrer novacao por prestagoes de
reparacao material ou moral — isto garante que a realizacao imediata nao perca
sua densidade na perspectiva intencional de programas nao responsivos a metas
de natureza principiologica.®*

Veja-se, por fim, que a consideragao das demandas por tecnologia assistiva
como de alta especificidade pode gerar uma restricao de sucesso mercadologico,
0 que encarece 0s produtos e 0s torna menos atraentes para producao em larga
escala. Produtos de tecnologia assistiva sao frequentemente manufaturados por
entidades que “podem ser cortadas das operagdes mais amplas dos mercados
de tecnologia, e dos sistemas de distribuicao e varejo que servem a todos os
consumidores, incluindo aqueles com deficiéncias”.®? No mesmo sentido, os
estigmas associados ao desenho universal fazem com que os produtos de tecnologja
assistiva de uso geral findem por nao encontrar demanda no mercado de massa, em
virtude da discriminacao estrutural e atitudinal relacionada a deficiéncia.®® A falha na
percepcao de tais entraves mercadoldgicos a realizagao imediata do fornecimento
da tecnologia assistiva pode significar uma protegao insuficiente.

3.2.2 Nao discriminacao: a mediacao on-line como possivel
via de segregacao

Conforme Observacao Geral n? 4 da CDPD, o paradigma da inclusao requer
um endosso de concepgoes, termos e instrumentos que promovam a reforma do
meio educacional, visando a oportunizar experiéncias equanimes de aprendizagem
e participacao a todas as criangas, em um ambiente que permita o aproveitamento
de todas as suas potencialidades.®* Atentos a isso, um dos principais temores que
circundam o uso da mediagao on-line € o de que venha a significar uma maneira

o pleno exercicio dos direitos reconhecidos no presente Pacto, incluindo, em particular, a adogcédo de
medidas legislativas” (destaque nosso).

61 Essa, que € uma tese inédita e ainda nao trabalhada doutrinariamente, carece de melhor fundamentacao
em nosso contexto nacional — mas ja é possivel considerar, por exemplo, que uma empresa inativa de
servigos educacionais em recuperagao judicial permaneca obrigada a reparar a falha de uma acessibilidade
nao prestada quando em funcionamento. O mesmo se da com entidades da federagdo sob cuja gestao
estao vinculadas instituicdes educacionais plblicas, as quais podem ser consideradas como virtualmente
devedoras da reparagao pela acessibilidade nao prestada preteritamente, enquanto ainda vinculadas a
obrigacao de fazer permanente de tornar acessiveis seus bens e servigos atuais.

62 GOGGIN, Gerard. Op. cit. 2018, p. 85.

83 Existem, a esse teor, exemplos de produtos universais mal-sucedidos que mostram que a acessibilidade é
por vezes insuficiente para convencer o mercado de massa: por exemplo, o carro Toyota Raum com melhor
acessibilidade, que foi concebido e comercializado para pessoas idosas, foi visto como estigmatizante
e nao encontrou seu mercado. Cf. PLOS, Ornella et al. A universalist strategy for the design of assistive
technology. International Journal of Industrial Ergonomics, v. 42, n. 6, p. 533-541, 2012.

% ONU, op. cit., 2016, par. 11.
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de confinar as criangas com deficiéncia no ambiente domiciliar, reascendendo o
paradigma da segregacao. Aquele do qual migramos®® e que ocorre quando “a
educacao dos estudantes com deficiéncias é fornecida em ambientes separados
projetados ou usados para responder a uma deficiéncia especifica ou a varias
deficiéncias, isoladamente dos estudantes sem deficiéncias”.®®

Além do perigo de segregacao, dois outros problemas potenciais despontam:
o decréscimo da valorizagao social a diversidade, em funcao da reducao da
convivéncia pessoal com as diferengas pelo aumento de um ensino prioritariamente
on-line;®” e a deflacao da escola como referéncia de acolhimento das pessoas com
deficiéncia, haja vista que € a instituicao educacional que patrocina ou facilita, em
localidades mais vulnerabilizadas, o acesso de muitos outros servigos ao cidadao
e a comunidade.®®

Transformar as escolas, a partir do paradigma da inclus&o, requer maior atengao
as demandas individuais de cada estudante, por meio de respostas educativas
efetivas. Nesse processo, devem-se prover 0s meios mais adequados para que
o0 estudante possa atingir o maximo de desenvolvimento possivel. Considere-se a
premissa de valorizacao de todos os estudantes, com ou sem deficiéncia, tal como
consagrada no art. 24, §22, alinea “e”, do texto convencional.®®

Distanciando-nos da busca por solugdes personalizadas, nao havera tecnologia
cibernética apta a superar os obstaculos a inclusao e a romper com as barreiras
existentes. Importa evitar aquilo que Malaggi qualificou de “panaceia tecno-
educacional”, consistente em mais uma “ideologia pedagodgica” nao neutra na conta
da qual se coloca a solugao miraculosa de problemas de discriminagao estrutural.”™

%5 Aquele que o Decreto n¢ 10.502/2020 pretende restabelecer. Destaque que esse documento sequer
conceitua “tecnologia assistiva”, resguardando-se a considera-la como um recurso da Educacao Especial
(art. 7, XVII).

% |d. par. 11.

87 Nesse sentido: “Entendemos que a tecnologia pode promover a aproximagdo e a interagao entre as
pessoas, mas também sabemos que o uso desmedido distancia o sujeito do convivio com os outros,
perturbando as nogoes sociais de realidade e tempo, a expressao das emogodes, o exercicio da afetividade,
da tolerancia, do respeito mituo” (CONTE, Elaine; OURIQUE, Maiane Liana Hatschbach; BASEGIO, Antonio
Carlos. Op. cit. 2017. p. 3).

%8 ADRIANO, Luana. Desafios tedricos a efetivagdo do direito a educagéo inclusiva. Curitiba: CRV, 2019.

% Todos os alunos se beneficiam se as escolas centralizarem seu interesse em desenvolver estratégias de
apoio para eles, ou seja, em proporcionar uma educacgao que responda as diferencas individuais de cada
membro da escola. Todos 0s recursos podem ser usados para assessorar as necessidades instrutivas,
adaptar o processo de ensino-aprendizagem e proporcionar apoio aos alunos. Nas escolas inclusivas,
nenhum aluno tem de se deslocar para receber apoio, pois 0 mesmo é dado dentro da propria sala de
aula, o que exige que 0s recursos estejam incluidos e que os professores das salas de recurso realizem
uma importante tarefa de coordenagao com o professor da sala de aula regular. Apoio social e educativo
pode ser dado a todos os estudantes, uma vez que as escolas inclusivas trabalham em prol da construgao
da interdependéncia, do respeito mdtuo e da responsabilidade.

© MALAGGI, Vitor. Tecnologia em tempos de pandemia: a educacao a distancia enquanto panacéia
tecnoldgica na educagao basica. Criar Educagdo, v. 9, n. 2, p. 51-79, 2020. Em abordando criticamente
a conexao entre tecnologia e deficiéncia, Goggin aponta: “Various scholars and activists have critiqued
the governing myth of technology as akin to a luminous salvation and deliverance from disability. Future
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O fato € que a tecnologia assistiva sequer foi incorporada ao quotidiano da
pessoa com deficiéncia, menos ainda a vida escolar. Por ocasido da pandemia, muitas
criangas com deficiéncia tiveram a sua participagao gravemente comprometida e nao
apenas pela falta do acesso material aos equipamentos e servicos imprescindiveis
ao acesso as salas virtuais.

Caso emblematico é identificado na Apelagcao Civel n? 1021126-
66.2019.8.26.0053, movida pela menor A.K.P.N. contra o Municipio de Sao Paulo
(Sao Paulo). A apelante, crianga com doenga neuromuscular degenerativa, aluna da
rede pablica municipal de ensino, representada por sua mae, se insurgiu contra a
sentenga que denegou o pedido, formulado em agao de obrigacao de fazer ajuizada
em face daquele municipio. Pleiteava o atendimento pedagdgico domiciliar por
professor especializado e o fornecimento de equipamentos de tecnologia assistiva,
notadamente, mouse ocular PCEye mini basic, software comunicador BR e computador
notebook (com, no minimo, as seguintes configuracdes: processador Intel Core i5,
sistema operacional Windows 10, memoéria RAM 8GB e HD 1TB), indispensaveis
a mediacao de seu processo de aprendizagem que, em virtude de suas limitagoes
fisicas, nao poderia ocorrer apenas com o uso de materiais convencionais.

Como a agao foi julgada improcedente, e denegado, o pedido, aprouve a
interessada interpor o recurso de apelacao ao tribunal estadual, que entendeu por
anular a sentenga a fim de determinar a realizagcao de prova pericial tendente a
esclarecer sobre as efetivas limitacoes da estudante e as suas correspondentes
demandas, com vistas a identificar a amplitude do seu direito. Nas palavras do
Desembargador Relator,

Malgrado o arcabouco normativo que ampara o direito fundamental a
educacao de criangas e adolescentes com necessidades especiais,
isso ndo significa que a extensdo do referido direito corresponda ao
desejo ao ensino idealizado por cada individuo, cabendo ao Poder
Judiciario, no caso concreto, verificar qual a amplitude desse direito.

Na hipdtese dos autos, mostra-se necessaria a realizagdo de
pericia, para aferir: (a) as reais condigoes de salde da autora; (b)
se € imprescindivel a disponibilizagdo a crianga de professor de
atendimento educacional especializado, para assisti-la em sua
moradia; (c) se 0S materiais escolares convencionais (cadernos,
livros, lapis e canetas) sao inadequados ou insuficientes para o
desenvolvimento pedagbgico da infante; e (d) se os equipamentos

research is needed to further explore the narratives, metaphors, and other tools and forms of imagination
of technology when it comes to disability. Creative, critical work allied to this endeavour is also required to
open up and reimagine disability for the different, diverse, rich worlds that people actually do and wish to
inhabit” (GOGGIN, Gerard. Technology and social futures. In: ELLIS, Katie et al. (ed.). Manifestos for the
future of critical disability studies. Routledge, 2018. v. 1).
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tecnologicos solicitados na exordial sdo essenciais para viabilizar
0 ensino residencial da apelante, a justificar o custeio destes pelo
Poder Pablico.™

Observa-se a necessidade especifica de certos equipamentos que servirao
para integrar a funcionalidade da estudante. Sao equipamentos que certamente
deveriam compor o acervo das escolas e que, no entanto, nao parecem haver sido
efetivamente incorporados em atengao a demanda de acessibilidade do publico
usuario. A reivindicagao judicial de apenas um estudante certamente esconde um sem
ndmero de sujeitos invisiveis que nao vem sendo acolhido em suas necessidades
de acesso efetivo a educacao.

3.2.3 Falta de consulta as pessoas com deficiéncia no
desenvolvimento € no uso personalizado de produtos
€ servicos

As solucoes de mediagao educacional on-line para criangas com deficiéncia deve
considerar o superior interesse deste sujeito e 0 seu “direito de expressar livremente
sua opiniao sobre todos os assuntos que lhes disserem respeito, [tendo] a sua
opiniao devidamente valorizada de acordo com sua idade e maturidade, em igualdade
de oportunidades com as demais criangas”.”?> Mas é indubitavel a dificuldade de se
incorporar essa participacao das criancas e/ou de seus representantes no processo
de desenvolvimento da tecnologia educacional, especialmente quando a condugao
ética dessa escuta é desafiada pela heterogeneidade do pUblico usuario.”

Considerando a vulnerabilidade das criangas com e sem deficiéncia no acesso
aos conteddos cibernéticos,’”* a demanda por acessibilidade é complexificada pela
urgéncia de qualificacao do acesso e de mediagao apta a orientar o processo de
fornecimento de dados on-line. E nesse sentido que se justifica a “necessidade
urgente de interrogar as relagoes socio-tecnologicas-organizacionais através de

71 SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. AC n? 10005566120198260505. Relator: Des.
Issa Ahmed. Data de julgamento: 03.12.2020. Data de publicacao: 03.12.2020.

72 Art. 7, 3, da CDPD.

73 QOISHI, Meeko Mitsuko K.; MITCHELL, lan M.; VAN DER LOOS, H. F. Machiel (ed.). Design and use of
assistive technology: social, technical, ethical, and economic challenges. Springer Science & Business
Media, 2010.

74 Sobre os impactos a salde mental infantil causados pelo uso intensivo da internet, cf. DESLANDES,
Suely Ferreira; COUTINHO, Tiago. O uso intensivo da internet por criangas e adolescentes no contexto
da covid-19 e os riscos para violéncias autoinflingidas. Ciéncia & Sadde Coletiva, v. 25, p. 2.479-2.486,
2020.
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um design metodoldgico que considere pessoas com deficiéncia como inventores,
criadores e usuarios finais de novas tecnologias”.”

Esse processo de incorporacao da perspectiva de pessoas com deficiéncia
desde as fases iniciais de desenho da tecnologia leva em conta a necessidade de
consulta. A consulta é exigida pela CDPD® e pode facilitar a definicao adequada dos
titulares de direitos e a protecao de sua integridade. No entanto, o envolvimento
inadequado dos sujeitos pode resultar em uma regulamentagao da tecnologia
assistiva que nao seja verdadeiramente inclusiva.”” A inexisténcia de regulamentagoes
legais ou executivas permite a valoracao de modelos de programacgao educacional
estandardizados (one-size-fits-all) que, frequentemente, nao atendem aos requisitos
da adaptabilidade e aceitabilidade proprios ao sistema educacional inclusivo.

Embora a tecnologia assistiva tenha o potencial de aumentar a qualidade
de vida e a participacdo,’® nao ha garantias de sucesso quando as demandas
apresentadas ndo orientam os parametros de formatagdo.” E necessario olhar
para além da tecnologia e das caracteristicas fisicas do usuario; pois as suas
necessidades, preferéncias e expectativas também precisam ser atendida.®® O
processo de consulta garante, assim, que a aparente neutralidade das escolhas
tecnoldgicas seja povoada por uma orientacao respeitosa do modelo social de
deficiéncia. Veja-se que “se o valor de uma tecnologia nao reside na abstragao
(mecanizacao) ou no afastamento dos problemas sociais concretos, seu sentido
vincula-se diretamente a linguagem e as relagdes que estabelecemos no campo
da préxis vital”.8*

O processo de consulta deve ser qualificado pelo fornecimento de informagdes
adequadas e de estudos relevantes. Afinal, o fornecimento de tecnologia assistiva
nao se da por meio de atividades isoladas, como design, fornecimento de produtos
ou entrega de servigos. Embora nao se possa prescindir de pesquisas sobre 0s
componentes tecnologicos separados, ha uma necessidade crescente de pesquisas
mais globais e sistematicas para orientar o desenvolvimento de estratégias integradas

> GOODLEY, Dan et al. Rebooting inclusive education? New technologies and disabled people. Canadian
Journal of Disability Studies, v. 9, n. 5, p. 515-549, 2020.

76 A CRPD deixa claro que “na elaboragdo e implementacéo de legislacao e politicas para aplicar a presente
Convengdo e em outros processos de tomada de decisdo relativos as pessoas com deficiéncia, os
Estados Partes realizarao consultas estreitas e envolverao ativamente pessoas com deficiéncia, inclusive
criangas com deficiéncia, por intermédio de suas organizagoes representativas”.

7 BORG, Johan; LINDSTROM, Anna; LARSSON, Stig. Op. cit. 2011.

78 Para Owuor et al., “AT is a mediator for people with ID to attain not just their rights but also the highest
possible quality of life and sense of participation and belonging in Society” (OWUOR, John et al. Does
assistive technology contribute to social inclusion for people with intellectual disability? A systematic
review protocol. BMJ open, v. 8, n. 2, p. e017533, 2018, on-line).

@ Nesse sentido, tratando de mal-entendidos sobre tecnologia assistiva que afetam seu desenvolvimento,
cf. SHINOHARA, Kristen; WOBBROCK, Jacob. Op. cit. 2011.

8 BORG, Johan; LINDSTROM, Anna; LARSSON, Stig. Op. cit. 2011.

81 CONTE, Elaine; OURIQUE, Maiane Liana Hatschbach; BASEGIO, Antonio Carlos. Op. cit. 2017. p. 5.
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entre as diferentes areas. Para orientar a utilizagdo dos recursos disponiveis, sao
necessarios estudos de boa qualidade.??

De acordo com Borg et al., os paises que forem diligentes em cumprir a CDPD,
constatarao a imperiosidade de implementacao de tecnologia assistiva em nivel
nacional,® nas variadas areas da vida social. Sem um plano nacional integrado de
tecnologia assistiva, & provavel que prevaleca o acesso desigual, com diferengas
significativas entre as pessoas que vivem em locais diferentes ou com deficiéncias
diferentes, e que os recursos disponiveis nao sejam utilizados de forma otimizada.

4 Conclusao

Nosso interesse pelo uso das tecnologias na promogao da justica da deficiéncia
e na transformacgao inclusiva das estruturas sociais nos leva a pensar de forma
critica sobre 0 modo como a tecnologia assistiva deve ser considerada na efetivacao
de direitos fundamentais, dentre os quais o direito a educacao inclusiva. A partir
do escopo geral da CDPD em promover a inclusao, a tecnologia assistiva emerge
como um instrumento apto a garantia da acessibilidade pelo desenho universal e
ajuste razoavel.

Embora a tecnologia haja sido uma parceira comum aos planos educacionais
anteriores a CDPD, a fei¢ao que assume no ambito da educacao inclusiva alcanca
novos contornos matizados a partir da articulagao interdisciplinar entre o campo
socioldgico da ciéncia, sociedade e tecnologia, o campo juridico dos direitos das
pessoas com deficiéncia e o campo educacional da educacao especial na perspectiva
da educacao inclusiva.

Sob o vetor da acessibilidade, a tecnologia assistiva ingressa no ambito
educacional para otimizar as caracteristicas do sistema educacional inclusivo — quais
sejam a adaptabilidade, a aceitabilidade, a disponibilidade e a acessibilidade.
E, assim considerando, apontamos trés desafios para que tal tecnologia seja
efetivamente compativel com o intuito convencional da inclusao, quais sejam: a
sua aplicacao para a concretizagao da educacao inclusiva que, como todo direito
social é de aplicabilidade imediata, ainda que sob um plano de consolidacao
progressiva; a possibilidade de utilizagao da via on-line como um a tecnologia
que finda contribuindo para a segregagcao na auséncia de acessibilidade; e a falta
de consulta das pessoas com deficiéncia e seus representantes no processo de
desenho, implementacao e avaliagao dos recursos.

0 sistema de educacao inclusiva no Brasil, cujo marco constitucional é o art.
208, lll, e o texto convencional (art. 24), teve as suas bases gerais instituidas

8 BORG, Johan; LINDSTROM, Anna; LARSSON, Stig. Op. cit. 2011.
8 Id.
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pelo Decreto n? 7.611/2011, nas quais se insere a tecnologia assistiva com sua
indiscutivel importancia. Mas pouco se concretizou para operacionalizé-la na diregao
da efetiva inclusao, e, ja em 2020, grave retrocesso se levanta com o advento do
Decreto n?2 10.502/2020, que retoma 0 modelo segregacionista de educagao, em
flagrante desprezo ao escopo da CDPD ratificada pelo pais com o status de norma
constitucional.

Com essa investigacao propedéutica, nossa intengao é a de iniciar o debate
sobre tema que nao tem atraido o olhar dos juristas, ainda quando a sua relevancia
€ inquestionavel para a consolidacao da inclusdo e dos direitos da pessoa com
deficiéncia e a sua implementacao esteja sob segura ameaca.
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