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Resumo: A utilizagdo da inteligéncia artificial como suporte a tomada de decisdo é realidade no
cenario atual. Discussdes sobre processamento de dados — sejam estas por meio de aprendizagem
supervisionada, sejam por aprendizagem nao supervisionada (deep learning) — ganham relevancia no
ambito do direito. Ao mesmo tempo em que ganham relevancia, porém, surgem os desafios sobre as
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resultantes que se apresentam em razao do processamento de dados (output), na medida em que
estes podem estar enviesados em fungao do conjunto de dados (dataset) provenientes do mundo
fisico, das concepgoes e das relagdes humanas. Por conta desses desafios, o presente artigo tem
por finalidade pontuar tais aspectos no contexto contemporaneo e propor medidas que possam ser
adotadas como possiveis solugoes. A analise acerca da existéncia de um antidoto como contraposicao
ao enviesamento faz-se necessaria no intuito de qualificar o uso continuo e irrefreavel dessas
tecnologias. Tratar as dificuldades do tema no ambito constitucional e a luz da legislagao brasileira,
por sua vez, justifica a importancia do assunto e permite uma proposicao para tais desafios, que se
apresentam em razao do uso da inteligéncia artificial. Diante disso, o presente artigo utiliza-se da
pesquisa bibliografica sobre o assunto e de interpretagcao sistémica entre a Constituicdo Federal e as
legislagoes que abordam aspectos legais sobre a administracao puablica.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Algoritmos. Decisao algoritmica. Deep learning. Processamento
de dados.

Abstract: The use of artificial intelligence to support decision-making is a reality in the current scenario.
Discussions on data processing — whether through supervised learning or through unsupervised learning
(deep learning) — gain relevance in the field of law. At the same time that they gain relevance, however,
challenges arise regarding the results that emerge due to data processing (output), insofar as these
may be biased due to the data set coming from the physical world, of conceptions and human relations.
Due to these challenges, this article aims to point out such aspects in the contemporary context and
propose measures that can be adopted as possible solutions. The analysis about the existence of an
antidote as a counterpoint to the bias is necessary, in order to qualify the continuous and unstoppable
use of these technologies. Dealing with the difficulties of the subject in the constitutional scope and in
the light of Brazilian legislation, in turn, justifies the importance of the subject and allowed a proposal
for such challenges that arise due to the use of artificial intelligence. Therefore, this article makes
use of bibliographical research on the subject and of systemic interpretation between the Federal
Constitution and legislation that address legal aspects of Public Administration.

Keywords: Artificial intelligence. Algorithms. Algorithmic decision. Deep learning. Data processing.

Sumario: Introducéo — 1 Técnicas de automacao da aprendizagem — 2 O funcionamento da tomada de
decisdo e o dilema dos algoritmos decisorios — 3 A compreensao dos vieses decisorios algoritmicos —
4 A compreensao atual do sistema brasileiro e seus aspectos desenviesantes para superar o dilema
ético da decisao algoritmica — 5 Conclusao — Referéncias

Introducao

A inteligéncia artificial tem modificado a sociedade, sobretudo a partir da
constante evolugao na capacidade de processamento e armazenamento de dados
(big data).* As interagcoes entre 0 homem e a inteligéncia artificial, por conta disso,
tém sido cada vez mais intensas e mostram muitos beneficios a sociedade em
geral;? dentre esses, verificam-se: a) a facilidade com que pessoas realizam, de

1 Como citar este artigo/How to cite this article: [inserir referéncia completa nas normas da ABNT — LEMBRAR
AO FINAL DE INSERIR PAGINA INICIAL E PAGINA FINAL). DOI:

BELLOCCHIO, Lucia; SANTIAGO, Alfonso. Estado digital de Derecho. A&C — Revista de Direito Administrativo
& Constitucional, Belo Horizonte, ano 20, n. 80, p. 87-102, abr./jun. 2020.

2 Sobre o tema, ver: NOHARA, Irene Patricia; COLOMBO, Bruna Armonas. Tecnologias civicas na interface entre
direito e inteligéncia artificial: Operacao Serenata de Amor para gostosuras ou travessuras? A&C — Revista
de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 19, n. 76, p. 83-103, abr./jun. 2019; VALLE,
Vivian Cristina Lima Lopez; GALLO, William Ivan. Inteligéncia artificial e capacidades regulatérias do Estado
no ambiente da administracdo plblica digital. A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional,
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qualquer lugar, reunides online com outras em diversas localidades do mundo; b) a
automacao de processamento de informacgoes utilizada por empresas como Amazon,
YouTube, Netflix, entre outras, que identificam os contelGdos (ou produtos) mais
utilizados (ou pesquisados) pelo usuério e sugerem contelddos similares no intuito
de converter novo consumo; c) aplicagao em smart regulation por meio da Analise
de Impacto Regulatério (RIA),® que, com o uso da IA, analisa dados e informagoes
encontrados a disposi¢cao do gestor plblico com objetivo de prever e evitar falhas
de mercado e de governanga.

Nesse sentido, a interagao entre as pessoas e a inteligéncia artificial faz parte
do quotidiano e tem sido objeto de constantes evolugoes,* principalmente quando
nos deparamos com a realidade das decisoes apoiadas pela inteligéncia artificial no
ambito da sociedade civil, nas relagdes comerciais, no Poder Judiciario, na esfera
administrativa,® no Poder Legislativo,® entre outros. Contudo, considerando a
forma com que as informagdes sao processadas pelos sistemas, as suas resultantes
podem apresentar muitas dlvidas em relagao a confianga e a seguranca juridica
dos dados apresentados, inclusive quando estamos diante da necessidade de
atuagao transparente e imparcial.

Desse modo, o cerne do presente artigo consiste na verificagao desse desafio
imposto a sociedade sobre o dilema ético da decisao algoritmica, de modo a verificar
as dificuldades existentes no processamento das informacgoes e propor possivel
solugao, mediante interpretagao sistémica, para que se obtenha uma decisao
algoritmica ética, imparcial e transparente.

Para tanto, serao apresentadas as técnicas de automacao da aprendizagem,
haja vista a necessidade de situar o leitor quanto as maneiras com que a inteligéncia

Belo Horizonte, ano 20, n. 82, p. 67-86, out./dez. 2020; BRAVO, Alvaro Avelino Sanchez. Marco Europeo
para una inteligencia artificial basada en las personas. International Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1,
n. 1, p. 65-77, jan./abr. 2020.

3 GALLO APONTE, W. I.; LOPEZ VALLE, V. C.; FACIO, R. N. La utilizacién de inteligencia artificial en la actividad
regulatoria: una propuesta en favor del desarrollo nacional sostenible. Veredas do Direito, Belo Horizonte,
v. 17, n. 39, p. 123-146, sep./dic. 2020.

4 FORNASIER, Mateus de Oliveira. The applicability of the Internet of Things (IoT) between fundamental rights
to health and to privacy. Revista de Investigagdes Constitucionais, Curitiba, vol. 6, n. 2, p. 297-321, maio/
ago. 2019.

5 STRINGHINI, Antonella. Administracion Pdblica Inteligente: novedades al ecosistema normativo digital de
la Republica Argentina. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, vol. 5, n. 2, p.
199-215, jul./dic. 2018; STRINGHINI, Antonella. Asistencia virtual automatizada e inclusiva para optimizar
la relacion de la ciudadania con la Administracion PUblica. International Journal of Digital Law, Curitiba, v.
1, n. 1, p. 117-128, jan./abr. 2020; VIANA, Ana Cristina Aguilar. Transformacao digital na administracao
pUblica: do governo eletronico ao governo digital. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo,
Santa Fe, vol. 8, n. 1, p. 115-136, ene./jun. 2021.

6 VALLE, Vivian Cristina Lima Lopez; MARTINELLI, Gustavo; BARBOSA FILHO, Claudio Roberto. Participacao
no processo legislativo como direito fundamental: um olhar sobre as ferramentas de e-democracy no
Congresso Nacional Brasileiro. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, vol. 7,
n. 1, p. 143-166, ene./jun. 2020.
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artificial opera em relacao ao processamento de informagoes e aos resultantes
obtidos.

Por sua vez, serd necessaria a abordagem sobre a forma do funcionamento
da tomada de decisdo e o dilema dos algoritmos decisorios, ocasido em que
serao apresentados os diversos cenarios de riscos que podem surgir diante dessa
automacao da aprendizagem.

A pretensdo, apos a compreensao pelo leitor das técnicas de automagao da
aprendizagem e do funcionamento da tomada de decisao, consiste na analise dos
motivos que potencializam os vieses humanos, de forma a delimitar a existéncia
de um desafio quando da tomada de decisdo. Isso porque a existéncia de vieses
humanos, mediante a identificagdo de pré-conceitos existentes, assim como da
possibilidade da propria inteligéncia artificial potencializar informacoes de acordo
com o processamento (machine learning),” enseja um desafio a ser superado por
meio de um antidoto para tal.

Sendo assim, com a consequente delimitacao do desafio e da proposicao
de um antidoto que pretende soluciona-lo, o artigo tem a finalidade de verificar
0 cenario atual brasileiro, bem como demonstrar que a importancia do desafio a
ser solucionado decorre do fato do tema consistir em direito fundamental e exigir
seriedade, o que justifica a adogao de uma interpretacao sistémica para sua solugao.

1 Técnicas de automacgao da aprendizagem

A integracao da inteligéncia artificial (IA) como suporte a tomada de decisao
esta presente desde as iniciativas mercantis da sociedade civil, no Poder Judiciario,
na administragao pablica, até as estruturas de controle, a exemplo do Tribunal de
Contas da Unido.® A despeito da utilizagcao sistematica em diversos campos e
dimensoes da sociedade contemporanea de sistemas de tomada de decisao apoiada
baseados em IA, o design dessas novas tecnologias, assim como a estrutura logica
ou a técnica utilizada para a tomada de decisao, permanece opaco. Esse gris deve-se
ao fato de que a automacgao por meio de algoritmos envolve mdltiplos processos,
dentre eles a coleta, o processamento de dados e a execugcao das decisdes com
pouca ou nenhuma intervencao humana.

7 FIGUEIREDO, Carla Regina Bortolaz de; CABRAL, Flavio Garcia. Inteligéncia artificial: machine learning na
Administragdo Pablica. International Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1, n. 1, p. 79-96, jan./abr. 2020.

& A utilizagdo de tecnologia como ferramenta de tratamento de informagodes pelo TCU vem de longa data,
com iniciativas de aplicacao de mecanismos cognitivos (SILVA, L. A. D. Uso de técnicas de inteligéncia
artificial para subsidiar agcdes de controle. Revista do TCU, Brasilia, n. 137, p. 124-129, set./dez. 2016). A
iniciativa ndo se limita ao Tribunal de Contas da Unido e se vé disseminada por varias outras estruturas de
controle (VALENTE, J. Orgaos publicos usam inteligéncia artificial para combater corrupcao. Agéncia Brasil,
3 ago. 2018. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-08/orgaos-publicos-
usamrinteligencia-artificial-para-combater-corrupcao. Acesso em: 12 mar. 2020).
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Diante do exposto, faz-se necessario compreender determinados termos e
esclarecer a relagao entre esses conceitos, sendo, respectivamente: inteligéncia
artificial, algoritmo, aprendizado de maquina e decisdo da maquina. Juarez
Freitas® define IA como sendo “um sistema algoritmico adaptavel e relativamente
autdnomo, emulatdrio da decisao humana”; algoritmos, no livro Justica Digital,*°
€ apresentado como “uma sequéncia de instrugoes que diz ao computador o que
fazer”; aprendizado de maquina € a instrumentalizacao da IA no intuito de reproduzir
a operagao cognitiva e/ou decisoria que se desenvolveria no cérebro humano;* e
decisao da maquina € uma resultante do processo de aprendizagem.

Em sintese simplificada, os dados entram em um sistema (processo chamado
de input), sao processados pelo algoritmo, e o resultado desse processamento
(output) sai do sistema. Nessa breve exemplificacao, percebe-se que o resultante
(output) é a decisdo da maquina, portanto, a qualificacdo desse resultado contemplara
eventual analise sobre o input (entrada de dados) e sobre a natureza do algoritmo
gue norteou o0 processamento dessa informacgao.

Os algoritmos podem ser programados ou nao programados:!? os primeiros
terao definidos pelo programador todos os processos até que a informacgao saia
do sistema; os segundos — objeto de nossos estudos — sao os algoritmos de
aprendizagem, que, por sua vez, podem ser de aprendizagem supervisionada,
aprendizagem nao supervisionada ou aprendizagem por reforgo.*® Os algoritmos nao
programados — learners — sao 0s que empregam o machine learning (aprendizagem
de maquina).**

Na aprendizagem supervisionada de maquina, o input é selecionado pelo agente
externo, e o output € uma resultante binaria ou uma saida de multiclassificagdo.'® A
titulo de classico exemplo de saida binaria, destaca-se a aprendizagem supervisionada
dos filtros de spam, em que o usuario marca as mensagens que classifica como

° FREITAS, Juarez; FREITAS, Thomas Bellini. Direito e inteligéncia Artificial. Belo Horizonte: Forum, 2020. p.
13.

10 FERRARI, |. Justica digital [livro eletronico]. 2. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. RB-6.2.

11 VALLE, Vanice Lirio do. Inteligéncia artificial incorporada a Administracéo PUblica: mitos e desafios teoricos.
A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 20, n. 81, p. 179-200, jul./
set. 2020. p. 7.

12 ARAUJO, Valter Shuenquener de; ZULLO, Bruno Almeida; TORRES, Maurilio. Big Data, algoritmos e inteligéncia
artificial na Administracdo Plblica: reflexdes para a sua utilizacdo em um ambiente democréatico. A&C —
Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 20, n. 80, p. 241-261, abr./jun.
2020; CORVALAN, Juan Gustavo. Inteligencia Artificial GPT-3, Pretoria y Oraculos Algoritmicos en el Derecho.
International Journal of Digital Law, Curitiba, v. 1, n. 1, p. 11-52, jan./abr. 2020.

13 AMARILES, D. R. Algorithmic Decision Systems Automation and Machine Learning in the Public Administration.
In: The Cambridge Handbook of The Law of Algorithms. Cambridge: Cambridge University Press, 2021. p.
305.

14 FERRARI, |. Justica digital [livro eletronico]. 2. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. RB-6.2.

15 AMARILES, D. R. Algorithmic Decision Systems Automation and Machine Learning in the Public Administration.
In: The Cambridge Handbook of The Law of Algorithms. Cambridge: Cambridge University Press, 2021. p.
306.
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spam e, com o0 tempo, a maquina estabelece os padrdes das mensagens que
detém essa marcagao e passa a decidir quais mensagens serao automaticamente
classificadas como tal. O caso acima revela dois entendimentos desse aprendizado. O
primeiro trata do fato de que esse aprendizado comega com resultados inadequados
ou aguém do originalmente esperado. O segundo, este indispensavel para a
compreensao sobre o alcance e as limitagoes da aplicacao desse aprendizado,
refere-se a constatagao de que esses algoritmos nao estdo aprendendo no sentido
cognitivo, estao apenas aprimorando sua precisao para detectar padroes a partir
do aumento de dados disponiveis.

A aprendizagem nao supervisionada, por sua vez, envolve 0 processamento de
dados nao rotulados, ou seja, a maquina identifica, classifica e agrupa os dados
de entrada (input) sem interagcao de agente externo. Com a mesma autonomia,
partindo de inferéncias construidas pela propria maquina, baseada na conjugacao
de dados analisados®® e padroes identificados, dar-se-a o output. Em fungao da
complexidade desse aprendizado extraido de observagao, identificacdo de padroes
e inferéncias, bem como das diversas camadas de relacoes estabelecidas por esse
processamento, esse algoritmo recebe o nome de deep learning (aprendizagem
profunda). Bom exemplo da aplicagao dessa técnica reside em analises que
dependem da detecgdo de padroes ocultos, tanto em cenario cuja descoberta de
padroes seja 0 objetivo, quanto em que seja 0 meio para alcangar a determinada
finalidade. Dentre as diversas utilizagdoes para as técnicas de aprendizagem profunda,
destaca-se o uso para identificagdo de faces, para o diagndstico de doencas, para
a criacao de drones, entre outras.

Por Gltimo, sobreluz a técnica de aprendizagem por refor¢o,'” na qual os
algoritmos nao aprendem a partir de um conjunto de dados de treinamento
preestabelecido, mas a partir dos dados resultantes de um ambiente de aprendizagem.
Diferentemente das técnicas que alimentam o algoritmo com feedback instrutivo
por meio de grandes quantidades de dados nao rotulados ou do fornecimento de
exemplos de saidas corretas para entradas fornecidas, o aprendizado por reforgo
depende de feedback avaliativo de quanto uma saida é correta. Para a compressao
dessa técnica, frequentemente é utilizado o problema do multiarmed bandit
(bandido multiarmado), que recebe esse nome porque se baseia em maquinas de
caga-niqueis, também chamadas de one-armed bandit (bandido de um bracgo). Na
analogia, o agente aprendiz se depara com diversas maquinas caga-niqueis (que

16 VALLE, Vanice Lirio do. Inteligéncia artificial incorporada a Administracdo Plblica: mitos e desafios teoricos.
A&C - Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 20, n. 81, p. 179-200, jul./
set. 2020.

17 AMARILES, D. R. Algorithmic Decision Systems Automation and Machine Learning in the Public Administration.
In: The Cambridge Handbook of The Law of Algorithms. Cambridge: Cambridge University Press, 2021.
p. 307.
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“yn

sao programadas para dar recompensas a cada “x” tentativas) sem ter informagoes
pretéritas sobre o uso dos equipamentos e, com base na tentativa e erro, precisa
maximizar suas recompensas. Em suma, essa técnica de aprendizado baseia-se no
treinamento para escolher agoes com o (inico objetivo de maximizar as recompensas.

Na pratica, esses sistemas de aprendizado funcionam estruturados nas
chamadas redes neurais artificiais. A titulo de ilustragao, a figura abaixo foi adaptada
do estudo coordenado pelo Dr. Glenn G. Gardner.*® Nesse estudo, o objetivo era
analisar imagens do globo ocular dos pacientes para detectar a existéncia de
retinopatia, doenca que causa lesoes inflamatérias na parte detras do olho (retina).

Camada Camada Camada
de Imput Oculta de Output
Back Propagation
\7

Input2 - — —= — 2
Input3 == = — 3

() Exsudado

Input 400 - — > 4000

llustracao de rede neural artificial com back propagation.

No caso em tela, o sistema de aprendizagem supervisionada recebeu input de
conjunto de dados (imagens) para treinar o aprendizado sobre 0s aspectos relativos
ao olho saudavel e doente. A cada input, o sistema realizava calculos matematicos
para encontrar padroes e, a cada erro ou padrao determinado, o sistema propagava
esse resultado para que o novo processamento considerasse essa memoria.

O exemplo acima serve para revelar dois importantes entendimentos sobre a
decisao algoritmica: (i) em cada processamento, o output € resultante de variaveis

18 GARDNER, G. G.; KEATING, D.; WILLIAMSON, T. H.; ELLIOTT, A. T. Automatic detection of diabetic retinopathy
using an artificial neural network: a screening tool. British Journal of Ophthalmology, v. 80, n. 11, p. 940-
944, nov. 1996.
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diferentes, ou seja, dos parametros redefinidos a partir da Gltima propagacao de
aprendizado (back propagation); (ii) ter acesso ao codigo-fonte do algoritmo nao
significa ter acesso a estrutura de tomada de decisao — pois esta é dinamica, em
constante aprimoramento por meio da propagagao de experiéncias pretéritas —, e
sim a regra de aprendizagem.

Por Gltimo, ressalta-se que o exemplo trabalhado acima seria potencialmente
mais complexo e profundo se tratasse de aprendizado nao supervisionado (deep
learning), pois suas redes neurais artificiais sao exponencialmente mais complexas,
assim como seu processamento; portanto, qualquer tentativa de analise dessas
estruturas de decisao torna-se virtualmente inviavel ou infrutifera.

Diante de todo o exposto, percebe-se que ambos os métodos encontram
similaridades com mecanismos de aprendizagem dos seres humanos: um bebg,
nos primeiros meses de vida, aprende por meio do deep learning (identificagao de
padrdes e inferéncias sem instrugdes recebidas de agente externo) que, ao chorar,
receberd atendimento (companhia, alimento, conforto, etc.), assim como, por
meio de instrucoes recebidas de um agente externo, aprende, nos primeiros anos
de vida, a pedir para ir ao banheiro, gerenciando suas necessidades fisiologicas,
ou a amarrar o ténis, ou a utilizar talheres, etc. Assim sendo, o desafio que se
apresenta na evolugao da IA € o aprendizado que possibilite a leitura de contexto,®
ou seja, que incorpore elementos intuitivos de percepgao de sistémica de elementos
gue componham determinado cenério, a exemplo da distingao entre Iagrimas de
alegria e de tristeza, entre o sorriso alegre, malicioso, constrangido, entre outras
percepgoes que dependam de cada caso em concreto. Tendo em vista o atual avango
no reconhecimento de fala e de voz, essa nova fronteira, mesmo que distante,
revela-se cada vez mais tangivel.

2 0 funcionamento da tomada de decisao e o dilema dos
algoritmos decisorios

Em ambos os métodos de aprendizagem, € perceptivel que a IA aprendera
a partir de um conjunto de dados (dataset) provenientes do mundo fisico, sejam
eles inseridos e rotulados por um operador externo, sejam captados e classificados
de forma auténoma pelo algoritmo. Dentre os diversos cenarios de risco que se
apresentam, destacam-se os efeitos provenientes da utilizagao de conjuntos de
dados viciados e do uso de dataset nao inclusivo, bem como os efeitos da opacidade.

19 VALLE, Vanice Lirio do. Inteligéncia artificial incorporada a Administracéo PUblica: mitos e desafios teoricos.
A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 20, n. 81, p. 179-200, jul./
set. 2020.
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Conjunto de dados viciados: em 2016, a Microsoft langcou um bot chamado Tay
com o objetivo de gerar seu aprendizado a partir de conversas com pessoas usuarias
da rede social Twitter. Em menos de 24 horas, o bot alterou seu comportamento
educado e cortés para agressivo, iniciando postagens nazistas e adotando postura
racista e machista.?°

Dataset nao inclusivo: Joy Buolamwini?* — enquanto graduanda de ciéncias da
computagao — desenvolveu um robd social com o objetivo de interagir por meio de uma
brincadeira infantil comum na Inglaterra, em que o participante cobre o rosto e, ao
descobri-lo, diz “peekaboo”. Para realizagao dessa atividade, o software desenvolvido
precisaria identificar o rosto descoberto. Embora o projeto tenha obtido éxito em
experiéncias com outras pessoas, nao funcionava quando Joy experimentava. A
graduanda percebeu entao que o software nao a reconhecia porque ela era negra, e
0 software aberto utilizado como base para o reconhecimento facial nao identificava
rostos de pessoas negras. Para apresentar seu projeto, Joy precisava utilizar uma
mascara branca ou pedir para alguma pessoa de pele clara testar o experimento.
Em apresentacao ao TED Talk, Joy contou que, mais tarde, cursando seu Ph.D no
Massachusetts Institute of Technology, participou de uma competicao em Hong
Kong em que um grupo participante utilizava tecnologia de reconhecimento facial,
porém o rosto de Joy novamente nao foi identificado. Apos isso, ela constatou que
0 software utilizado pelo grupo era o0 mesmo que ela utilizara no passado.

Opacidade: em 2013, no estado americano de Wisconsin, Eric Loomis foi
preso em flagrante e conduzido ao juiz para determinar se responderia ao processo
em liberdade (caso considerasse baixo o risco de reincidéncia) ou sob custbdia
do Estado. O juiz negou sua liberdade proviséria fundamentando a decisdo com
base no output do software COMPAS (Correctional Offender Management Profiling
for Alternative Sanctions). A defesa pleiteou a devida motivagao objetiva para essa
decisao, a qual foi negada em primeira instancia; ato continuo, recorreram a Suprema
Corte de Wisconsin, que decidiu negar o acesso as informagoes, justificando esse
juizo pelo fato de que o software seria protegido pelo sigilo industrial (software
proprietario). Em Gltimo esforgo, a defesa a Suprema Corte do pais — tendo a
prerrogativa legal de escolher 0os casos que julga — decidiu nao tratar da causa
em questao por tratar-se de assunto novo, de pouca familiaridade para justificar o
juizo da corte. Apds o caso, constatou-se que o software funcionava a partir de um
algoritmo secreto e que nem o0s juizes que o utilizavam tinham ciéncia de como o

20 MOREIRA, Isabela. A Microsoft criou uma robd que interage nas redes sociais — e ela virou nazista. Revista
Galileu, 24. mar. 2016. Disponivel em: https://revistagalileu.globo.com/blogs/buzz/noticia/2016/03/
microsoft-criou-uma-robo-que-interage-nas-redes-sociais-e-ela-virou-nazista.html. Acesso em: 18 ago. 2021.

21 BUOLAMWINI, Joy. How I'm fighting bias in algorithms. TED, nov. 2016. Disponivel em: https://www.ted.
com/talks/joy_buolamwini_how_i_m_fighting_bias_in_algorithms?language=pt-BR. Acesso em: 18 ago.
2021.
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software funcionava ou de como gerava os resultados propostos. A partir disso,
foram realizadas auditorias nos resultados do COMPAS pela ONG ProPublica??
revelando que o software era enviesado contra pessoas negras de tal forma que
essas pessoas teriam duas vezes mais chances que pessoas brancas de serem
consideradas de alto risco. Embora exista a observagao de que o algoritmo nao
possui o critério racial para a tomada de decisao, acredita-se que — assim como
outros sistemas de segurancga utilizados nos EUA, como PredPol,?® da cidade
Chicago, entre outros — um input como o CEP pode ser utilizado como indicador de
grupo étnico, sobretudo em paises segregados, para os EUA.

O levantamento de apenas esses trés itens (dados viciados, dados nao
inclusivos e a opacidade inerente ao processo decisorio da IA) revela desafios de
grande escala, a partir dos quais se discorrera.

3 A compreensao dos vieses decisorios algoritmicos

Compreendidos os elementos técnicos de automagao da aprendizagem e
vistas as formas de funcionamento da tomada de decisdo algoritmica, inegavel a
percepgao de que existe uma interacao entre o homem e a inteligéncia artificial, a
qgual merece atengao no presente momento.

A relagao entre 0 homem e a inteligéncia artificial tem sido tema de muitos
debates e controvérsias no que se refere aos potenciais de evolugao tecnoldgica
e suas interagdes com a sociedade.

Em entrevista, o ministro Luiz Fux, do Supremo Tribunal Federal, apontou trés
reflexdes sobre o tema aos quais — segundo ele — os estudiosos devem se ater:
“0O alcance e 0 escopo da aplicacao da Inteligéncia Artificial no mundo juridico;
desafios e problemas éticos relacionados a regulagdo dessas novas tecnologias;
e exemplos de sucesso da aplicagao dessa tecnologia no Judiciario brasileiro”.2*

Nesse sentido, o foco do presente artigo esta nos aspectos relacionados ao
dilema ético dessa relagao entre homem e inteligéncia artificial. Por isso, surgem
indagacoes no sentido de: podera o homem ser substituido pela inteligéncia artificial?
A maquina pode potencializar vieses da sociedade humana ou ela sera imparcial
e capaz de corrigi-los? Quais medidas podem ser adotadas para desenviesar 0s
vieses humanos e aqueles identificados por meio das maquinas?

22 ANGWIN, Julia; LARSON, Jeff; MATTU, Surya; KIRCHNER, Lauren. Machine bias. ProPublica, 23 maio 2016.
Disponivel em: https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing.
Acesso em: 05 ago. 2021.

23 O'NEIL, C. Algoritmos de destruicdo em massa: como o big data aumenta a desigualdade e ameaca a
democracia. Santo André: Rua do Sabao, 2020. p. 97.

24 FUX mostra beneficios e questionamentos da inteligéncia artificial no Direito. Consultor Juridico, 14 mar.
2019. Disponivel em: https://consultorjuridico.jusbrasil.com.br/noticias /685433315 /fux-mostra-beneficios-
e-questionamentos-da-inteligencia-artificial-no-direito#. Acesso em: 20 ago. 2021.
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Diante disso, para responder aos questionamentos e, por conseguinte, buscar
apresentar uma proposta de solucao a esse dilema ético da decisao algoritmica, o
estudo merece se ater, neste primeiro ponto, & compreensao dos vieses existentes
na sociedade.

3.1 Da compreensao dos vieses humanos e da inteligéncia
artificial

A definicao e compreensao do que seria um viés, antes de mais nada, afigura-se
como de extrema relevancia para a fundamentacao que se pretende expor a partir
de agora sobre o tema.

Por conta disso, quando chamada a atengao sobre 0 que seriam 0s vieses
humanos ou de maquinas (inteligéncia artificial), a interpretacdo que se busca
esta no conceito de que os vieses seriam uma visao tendenciosa ou propensao
desvirtuada sobre determinado tema ou assunto que se pretende discutir.

A despeito da propensdo desvirtuada dos vieses, a qual sera objeto de
andlise do presente artigo, nao desconsideramos que existem vieses benéficos
e que podem apresentar resultantes objetivas boas, como visto nos exemplos ja
mencionados sobre direcionamento de conteldos mais consumidos por usuarios
de certo aplicativo.

Compreendida essa definicao inicial sobre os vieses, portanto, tem-se por certo
gue a sociedade — e aqui, por 0bvio, esta inserido 0 homem — possui interpretacao
ja predefinida quanto a determinados assuntos ou temas, a qual pode ou nao
caracterizar um pré-conceito enviesado nas geracoes humanas. E essa percepgao
sobre uma sociedade enviesada nao passou despercebida dos ensinamentos do
professor Juarez Freitas,?® para quem, “desde sempre, 0s vieses condicionam,
moldam e impelem a tomada de decisdo, na historia das civilizagdes. Quando
automatismos fortemente obnubilam a esfera deciséria humana, a liberdade, a
equidade e a dignidade entram em ocaso”.

Desse modo, 0 conhecimento sobre 0 enviesamento humano e as dificuldades
dele decorrentes, haja vista a necessidade de se obterem decisoes éticas imparciais,
nao podem deixar de ser considerados quando se esta diante de uma decisao
algoritmica, principalmente pelo fato de que a propria maquina pode potencializar
0 enviesamento.

Melhor explicando, sendo de conhecimento que a sociedade possui vieses ja
concebidos, a adogdo de um sistema de inteligéncia artificial, cuja finalidade sera
processar um conjunto de dados (“dataset”, resultantes das relacoes enviesadas

25 FREITAS, Juarez; FREITAS, Thomas Bellini. Direito e inteligéncia Artificial. Belo Horizonte: Forum, 2020. p.
93.
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dessa sociedade) — sejam estes inseridos ou rotulados por um agente externo,
sejam advindos do processamento autdnomo (deep learning) —, tem-se por certo
a necessidade de se ponderar sobre o risco da potencializagao do enviesamento
nas resultantes desse processamento (output).

Os riscos dessa situagcao tendem a revelar e intensificar o enviesamento
humano ao se processarem as informagoes inseridas no sistema de inteligéncia
artificial. Em funcao disso, Fausto de Sanctis?® chama atencao para o ponto ao
afirmar que as funcoes serao modificadas com a inteligéncia artificial, oportunidade
em que havera dificuldades nessa relagao entre o enviesamento humano e a
inteligéncia artificial: “Katie Brigham revela ser facil imaginar que existe uma maneira
melhor, que um dia encontraremos uma ferramenta que possa tomar decisoes
neutras e desapaixonadas sobre investigacoes e puni¢ao, entretanto, nao se pode
desconsiderar que humanos sao imperfeitos porquanto sujeitos a preconceitos e
esteredtipos e, quando estes entram em jogo no sistema de justica criminal, as
pessoas mais desfavorecidas acabam sofrendo”.

Exemplo dessa preocupacao apresentada pelo autor, acima citada, encontra-se
no case envolvendo o COMPAS (Correctional Offender Management Profiling for
Alternative Sanctions), o qual foi criado com a intencao de tornar decisoes judiciais
menos subjetivas e afastadas de erros humanos, preconceitos ou racismo (vieses
dos humanos).

A despeito da boa intencao do sistema, quando do processamento das
informacgodes obtidas pelo sistema por meio da inteligéncia artificial, este passou a
atribuir a minorias étnicas pontuagao superior, o que demonstrou nitida potencializagao
do enviesamento humano pela inteligéncia artificial, como pode ser identificado em
noticia veiculada em 2016 — trés anos apos o caso Eric Loomis, acima mencionado
— por meio do site da BBC News:?” “Quando analisamos um acusado negro e outro
branco com a mesma idade, sexo e ficha criminal — e levando em conta que depois
de serem avaliados os dois cometeram quatro, dois ou nenhum crime —, 0 negro
tem 45% mais chances do que o branco de receber uma pontuagao alta”, afirma
Julia Angwin.

Assim, compreende-se que 0 enviesamento humano existe e que, quando sua
aparigao ocorre no sistema de inteligéncia artificial, aquele pode ser potencializado
de forma a evidenciar os vieses humanos.

Por sua vez, a analise do dataset pode ser processada de tal forma que,
mesmo nao sendo o interesse humano, se mostra capaz de interpretar determinado

26 SANCTIS, Fausto de. Inteligéncia Artificial e Direito. Sao Paulo: Almedina, 2020. p. 115.

27 MAYBIN, Simon. Sistema de algoritmo que determina pena de condenados cria polémica nos EUA. BBC
News Brasil, 31 out. 2016. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-37677421. Acesso
em: 20 ago. 2021.
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dado de forma desvirtuada, o que também qualifica o enviesamento da propria
inteligéncia artificial.

Com base nesses enviesamentos (humano e da inteligéncia artificial), os
quais podem, como apontado, criar violagoes aos aspectos éticos em decisoes
algoritmicas, temos que a solucao do dilema ético da decisao algoritmica consiste
na busca de um antidoto para resolver os vieses e alcancar a ética.

3.2 A busca da decisao algoritmica ética por meio do
desenviesamento humano e da inteligéncia artificial

Se existentes o enviesamento humano e sua possibilidade de potencializagao,
mediante identificagcao pela propria inteligéncia artificial ao processar os dados, a
busca por uma decisao algoritmica ética consiste na identificacao de um antidoto
capaz de afastar os problemas enfrentados no topico anterior.

Ao que parece, referido antidoto consiste no chamado desenviesamento dos
vieses humanos e da inteligéncia artificial.

De acordo com os ensinamentos de Juarez Freitas,?® “o desenviesamento (ou
a reprogramagcao intencional das predisposicoes discriminatorias e injustas) € uma
agenda mandatoria”. Ou seja, “automatismos tém que ser criticamente reciclados
para vetar os condicionamentos nefastos — ostensivos ou velados — que minam o
livre-arbitrio e o melhor da humanidade”.

Ainda sobre esse desenviesamento e fazendo uma interpretacao mais restrita
ao ambito das decisoes proferidas por juizes, novamente 0s ensinamentos de Fausto
de Sanctis?® auxiliam nas dificuldades e propostas de solugdes para o tema: “A
Inteligéncia Artificial nao significa apenas uma palavra da moda. Ela interfere na vida
de todos com capacidade de transformar varios procedimentos antes impensaveis.
O uso da tecnologia, além de buscar a celeridade dos julgamentos, visa remover o
erro humano, retirando-o da equagao. Em outras palavras, a experiéncia humana
alimentada nos sistemas poderia nos oferecer decisoes judiciais objetivas, ou
seja, sem vieses porque fruto de nossos preconceitos, dramas e anglstias. [...]
A Inteligéncia Artificial seria, entao o remédio perfeito para retirar o subjetivismo
judicial e, com isso, as falhas humanas. Em verdade, em muitas hipoteses, pode
melhorar o sistema, mas nao em todas”.

A relagao entre inteligéncia artificial e humanos, portanto, tem muitos motivos
para ser vista com um potencial de melhoria, mesmo diante dos diversos desafios.

28 FREITAS, Juarez; FREITAS, Thomas Bellini. Direito e inteligéncia Artificial. Belo Horizonte: Forum, 2020. p.
93.
29 SANCTIS, Fausto de. Inteligéncia Artificial e Direito. Sao Paulo: Almedina, 2020. p. 116.
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A experiéncia passada, como sempre ocorre nas evolugoes sociais, serve de
aprendizado para melhorias para o futuro. Por isso, nao se pode ter a compreensao
de que a integragao entre humano e inteligéncia artificial € algo ruim. Muito pelo
contrario, pois, assim como nao se pode atrelar toda a decisdo com fundamentos
apresentados somente pelo sistema de inteligéncia artificial, igualmente nao pode
o humano afastar todas as informacoes que foram apontadas objetivamente por
meio do processamento das informacgoes, justificando a busca por um equilibrio
nessa relagao.

Como afirma Fausto de Sanctis, o “objetivo € ajudar os seres humanos e
as maquinas a colaborarem com 0 sucesso, contemplando uns aos outros com
objetividade técnica e experiéncia humana”.*

E € a essa integracao entre a inteligéncia artificial e 0 homem, a qual exige
a interpretacao humana em relacao aos dados e informagdes processados pelo
sistema de inteligéncia artificial, que o professor Juarez Freitas afirmou no sentido
de que ha um “duplo movimento”.3! Neste, esclarece o autor, que devera ser
preconizado que, por um lado, havera necessidade de se buscar o desenviesamento
da inteligéncia artificial, ao passo que, de outro vértice, a propria inteligéncia
artificial deve processar os dados e informacgoes para afastar os vieses humanos
e apresentar resultados desenviesados.

Com base nessa contraposicao, ainda, é que o autor afirma que o “ponto de
inflexao esta em dotar a IA de imparcialidade suficiente para analisar criticamente
os dados e, ao mesmo tempo, submeté-los a um programa desenviesante (atento
ao protocolo recomendado)”.%?

Desse modo, quando se fala na busca por uma decisao algoritmica ética,
deve-se ter em mente que esta consistira em um desenviesamento humano e da
inteligéncia artificial, cuja finalidade sera alcangar decisdes mais justas e éticas,
mediante respeito e observancia de preceitos constitucionais e legais.

Em sintese, considerando que o desenviesamento parece ser meio adequado
para o afastamento de vieses humanos e da inteligéncia artificial, faz-se necessaria
a compreensao das normas brasileiras que asseguram e buscam efetivar essa
conduta desenviesante.

30 SANCTIS, Fausto de. Inteligéncia Artificial e Direito. Sao Paulo: Almedina, 2020. p. 116.

31 FREITAS, Juarez; FREITAS, Thomas Bellini. Direito e inteligéncia Artificial. Belo Horizonte: Forum, 2020. p.
96.

32 FREITAS, Juarez; FREITAS, Thomas Bellini. Direito e inteligéncia Artificial. Belo Horizonte: Forum, 2020. p.
99.
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4 A compreensao atual do sistema brasileiro e seus
aspectos desenviesantes para superar o dilema ético da
decisao algoritmica

Na medida em que a controvérsia acerca dos vieses e dos aspectos referentes
ao desenviesamento foi delimitada anteriormente, tem-se que ter em mente
que a compreensdo do sistema brasileiro passa pelos desafios impostos a
administracao publica em assegurar decisoes algoritmicas éticas. Para tanto,
parte-se do pressuposto de que a base primaria para analise dos parametros a
serem observados pela administragao puablica é a Constituicao Federal, a qual
assegura a sociedade o direito fundamental a boa administracao, de maneira a
torna-la mais eficiente e eficaz.

Nesse sentido, para que se tenha uma decisao algoritmica ética no ambito da
esfera pUblica, o direito fundamental a boa administragdo deve ser interpretado como
obrigatorio para afastar o enviesamento humano e da inteligéncia artificial. Sobre essa
obrigatoriedade, o professor Juarez Freitas®® é preciso ao dizer que referida situagao
exige um “direito a administragao plblica imparcial e 0 mais desenviesada possivel, isto
€, aquela que, filtrando os desvios cognitivos, nao pratica nem estimula discriminagao
negativa de qualquer natureza e, ao mesmo tempo, promove discriminacdes inversas
ou positivas (redutoras das desigualdades iniquas)”.

Somada a essa perspectiva constitucional, a Lei de Introdugdo as Normas
de Direito Brasileiro (LINDB) foi reforcada no que se refere as normas de direito
pUblico, haja vista a publicacao da Lei Federal n2 13.655, de 25 de abril de 2018.3*

Quanto ao referido reforco, por sua vez, merecem destaque os termos do artigo
30 da LINDB, que trouxe a previsao de que “[a]s autoridades pUblicas devem atuar
para aumentar a seguranca juridica na aplicagdo das normas, inclusive por meio
de regulamentos, simulas administrativas e respostas a consultas”.

Esse aumento da seguranca juridica na administracao pUblica com base no
advento do artigo 30 da LINDB foi muito bem explicado em artigo do professor Egon
Bockmann Moreira com Paula Pessoa Pereira,®® os quais afirmam que referido

33 FREITAS, Juarez. As politicas publicas e o direito fundamental a boa administragcdo. Nomos: Revista do
Programa de Pés-Graduagdo em Direito da UFC, Fortaleza, v. 35, n. 1, p. 195-217, jan./jun. 2015. p.
198-199.

34 GABARDO, Emerson; SOUZA, Pablo Ademir de. O consequencialismo e a LINDB: a cientificidade das previsdes
quanto as consequéncias praticas das decisoes. A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional,
Belo Horizonte, ano 20, n. 81, p. 97-124, jul./set. 2020; VITORELLI, Edilson. A Lei de Introducéao as
Normas do Direito Brasileiro e a ampliagao dos parametros de controle dos atos administrativos: um novo
paradigma. A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 19, n. 78, p.
195-219, out./dez. 2019.

35 MOREIRA, Egon Bockmann; PEREIRA, Paula Pessoa. Art. 30 da LINDB - O dever piblico de incrementar a
seguranga juridica. Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, Edicao Especial: Direito pUblico na Lei
de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro — LINDB (Lei n? 13.655/2018), p. 243-274, 2018.
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dispositivo possui dois desdobramentos — “efetivo respeito” e “estabilizacao
institucional” — em relacao as decisoes.

No que se refere ao “efetivo respeito” as decisoes, visa-se afastar todas as
interferéncias externas ao julgar casos semelhantes, o que justifica um tratamento
igualitario entre todos; quanto a “estabilizagao institucional” das decisdes, somente
havera estabilidade se houver transparéncia e atuagao legitima das instituicoes, a
lembrar que a confianca sera afastada nos casos em que obscuridades afetarem
os termos decisorios.

Diante dessas consideragoes, 0 que se propoe para a busca de uma decisao
algoritmica ética é a interpretacao sistémica da Constituicao Federal com os
preceitos estabelecidos na LINDB, em especial a regra especificada no artigo 30.

Para afastar os vieses humanos e da inteligéncia artificial, o desenviesamento
deve ser tratado como assunto sério e visto como direito fundamental da sociedade,
sendo certo que a seguranga juridica, ao se proferirem decisoes algoritmicas, ocorrera
s6 quando os procedimentos e as regras forem transparentes, imparciais e éticas.

De modo a confirmar essa proposicao, ao que parece, o Brasil vem adotando,
no ambito da administragcao pdblica, diretrizes para alcangar o desenviesamento
nas decisoes algoritmicas a serem proferidas, como € o caso, por exemplo, dos
preceitos expressos na Resolugao n? 332, de 21 de agosto de 2020, do Conselho
Nacional de Justica.

Nessa resolucao, o desenvolvimento e a implantacao da inteligéncia artificial
devem ser compativeis com os direitos fundamentais, inclusive sendo possivel
colher das afirmacoes ali previstas que a tomada de decisao devera respeitar
critérios éticos e de transparéncia.

Alias, a seriedade no tratamento do tema parece estar confirmada quando do
artigo 72, §32, da resolugao, que diz que “[a] impossibilidade de eliminagao do viés
discriminatério do modelo de Inteligéncia Artificial implicara na descontinuidade de
sua utilizagao, com o consequente registro de seu projeto e as razdes que levaram
a tal decisao”.

Outrossim, tramita no Senado Federal o Projeto de Lei n¢ 5.691, de 2019,%¢
o qual pretende instituir a Politica Nacional de Inteligéncia Artificial e tem como
objetivo estimular a formagao de um ambiente favoravel ao desenvolvimento das
tecnologias em inteligéncia artificial.

A preocupacao com a interpretagao sistémica aqui proposta, por sua vez, € a
mesma, ao que parece, adotada para a instituicao da Politica Nacional, principalmente

3 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n. 5.691, de 2019. Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/
web/atividade/materias/-/materia/139586. Acesso em: 20 ago. 2021.
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pelo fato de essa estabelecer, dentre os seus principios, os da transparéncia,
segurancga e confiabilidade (atual artigo 22, inciso IV, do projeto de lei).

Assim, o dilema ético das decisoes algoritmicas passa por uma interpretagao
sistémica do ordenamento juridico patrio, de modo que somente havera seguranga e
transparéncia naguelas se e quando existentes normas que visem ao desenviesamento
humano e da inteligéncia artificial, a fim de assegurar o direito fundamental a uma
boa administragao publica.

5 Conclusao

O atual estagio de evolucao da inteligéncia artificial, como visto durante toda
a exposicao, fez com que esta passasse a ser integrada como suporte a tomada
de decisao nas diversas esferas e dimensoes da vida em sociedade.

A despeito desse suporte, diversos sao os desafios dessa integragcao, porque,
seja diante da aprendizagem supervisionada, seja por meio da aprendizagem
nao supervisionada (deep learning), verificou-se que 0s vieses tendem a ser
potencializados apds o processamento dos dados (output).

Referidos vieses, 0s quais podem ser identificados por meio do dataset,
oriundo do enviesamento humano, surgem em razao dos vicios, pré-conceitos e
costumes institucionalizados, motivo pelo qual os diversos desafios estao inseridos
na solucao desses vieses.

0 antidoto para esses e a finalidade de alcancar decisoes algoritmicas éticas,
transparentes e imparciais podem ser vistos por meio do desenviesamento.

Em funcao disso, o duplo movimento pode ser adotado como forma de
afastar os vieses que serao potencializados como resultantes do processamento
de dados (output). No primeiro movimento, o desenviesamento®” deve ocorrer na
programacao, no curso da aprendizagem e em corregoes posteriores; num segundo
movimento, preceitua-se o0 uso da IA como instrumento para detectar e retificar
enviesamentos insidiosos.

0 equilibrio entre homem e maquina, mediante ado¢ao desse duplo movimento,
apresenta-se como meio para possivel solucao dos diversos desafios que se
apresentam.

Tendo essa percepgcdo em mente, o Brasil estd caminhando para adotar esse
duplo movimento. A interpretagao sistémica entre Constituicao Federal e artigo
30 da LINDB reforga o posicionamento de que a solucao dos diversos desafios
passa pela compreensao de que é direito fundamental da sociedade exigir a boa
administragao puablica, bem como ter seguranga quanto ao processamento de dados

37 FREITAS, Juarez; FREITAS, Thomas Bellini. Direito e inteligéncia Artificial. Belo Horizonte: Forum, 2020. p.
96.
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e ao uso da IA nas suas diversas aplicagoes, assim como exigir transparéncia,
que, em se tratando de algoritmos, significa acessibilidade e compreensibilidade.3®

Assim, o dilema ético da decisao algoritmica esta em pauta, e a solugao para
tal consiste em tratar o assunto como um direito fundamental da sociedade de se
ter uma boa administracao plblica, que passe confianga, transparéncia e seguranga
em suas decisoes a serem proferidas.
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