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Resumo: Tendo presente o contexto atual, em que as Tecnologias da Informacao e Comunicagao
(TICs) permeiam as mais diversas esferas da vida cotidiana, transformando-as, este artigo se propde
a analisar a sua progressiva insercao na Administragao Plblica, nos cenarios mundial e nacional, o
que acabou por culminar no fendmeno do governo eletronico, em percurso para uma etapa evolutiva
denominada de governo digital. Cuida-se, no entanto, de um processo assincrono, a depender de
varidveis locais, a exemplo dos recursos financeiros para implantar as ferramentas tecnologicas
necessarias e, mormente, da vontade politica em colocé-las a disposicao dos cidadaos, permitindo um
maior e melhor acesso aos servicos publicos e, além disso, mais informacao e participacao cidada,
aspecto que também perfaz o governo eletronico. Considera-se que o resgate dos marcos do governo
eletronico, no contexto da sociedade da informacao, suscitara uma maior compreensao desse fenébmeno
interdisciplinar e, em decorréncia, culminara em maiores debates sobre as suas potencialidades para
aprimorar o elo entre a Administracao Plblica e os cidadaos, bem como descortinar os obstaculos que
Ihe sdo inerentes em cada realidade. O estudo encontra-se embasado em pesquisa bibliografica e em
vasta pesquisa documental para alcancar o objetivo proposto.

Palavras-chave: Administracdo Piblica. Sociedade da informagdo. Tecnologias da Informacao e
Comunicacao. Governo eletronico. Governo digital.

Abstract: Bearing in mind the current context, in which Information and Communication Technologies
(ICTs) permeate the most diverse spheres of daily life, transforming them, this article proposes to
analyze their progressive insertion in the Public Administration, on the global and national scenes, which
ended up culminating in the phenomenon of e-government, on the way to an evolutionary stage called
digital government. However, it is an asynchronous process, depending on local variables, such as the
financial resources to implement the necessary technological tools and, especially, the political will to
make them available to citizens, allowing greater and better access to public services and, in addition,
more information and citizen participation, an aspect that also makes up e-government. It is considered
that the recovery of e-government milestones, in the context of the information society, will raise a
greater understanding of this interdisciplinary phenomenon and, as a result, will culminate in greater
debates about its potential to improve the link between the Public Administration and citizens, as well
as to unveil the obstacles that are inherent to it in each reality. The study is based on bibliographical
research and extensive documentary research to achieve the proposed objective.

Keywords: Public Administration. Information society. Information and Communication Technologies.
e-Government. Digital government.

Sumario: Introducao — 1 As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) — 2 A Administragao
Pdblica no contexto da sociedade da informacao — 3 O governo eletronico — 4 O desenvolvimento do
governo eletronico no cenario mundial — 5 Os marcos do desenvolvimento do governo eletronico no
Brasil — 6 O governo eletronico do Brasil em nimeros — Consideragoes finais — Referéncias

Introducao

0 final do século XX experimentou uma revolugao tecnoldgica que viria a mu-
dar significativamente, em um curto lapso temporal, 0 modo de vida da maior parte
das sociedades, transformando-as profundamente.

Com efeito, as chamadas Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs)
acabaram por moldar um novo modelo de sociedade, denominada de sociedade da
informacao, tal o impacto que provocaram nas mais diversas areas que permeiam
a vida em sociedade.
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A Administragdo PUblica, com seus processos inerentes, ou seja, nos aspec-
tos subjetivo e objetivo, foi uma das areas sobremaneira afetadas por essa expe-
riéncia tecnoldgica do Gltimo século, de modo que, atualmente, é inviavel renunciar
as ferramentas tecnolégicas para a consecugao dos servigos piblicos e para uma
interagcao com os cidadaos.

Nesse contexto, o governo eletronico, e, mais recentemente, o governo digi-
tal, & o palco da intersecg¢ao entre Administracao Publicas e as Novas TICs. Dai
a relevancia e atualidade do tema objeto desta abordagem, que tem como ponto
central o governo eletronico nascido no amago da sociedade da informagao e o
seu desenvolvimento no cenario mundial e nacional, com destague para 0os marcos
normativos federais que acompanharam essa evolugao.

0 ponto de partida desta analise, portanto, é a caracterizagdo da sociedade
da informacao e de como essa nova realidade tem impactado a sociedade como
um todo e, de forma especial, a Administracdo PUblica, nos planos interno e
externo.

Na sequéncia, adentra-se no estudo do governo eletronico, que é considerado
a Ultima etapa da insercao das TICs na Administragao Plblica. Abordam-se as
dimensoes do governo eletronico e o seu desenvolvimento no cenario mundial a
partir dos dados coletados em pesquisas da ONU.

Outrossim, expoem-se 0s marcos do desenvolvimento do governo eletronico
no Brasil e 0s nlmeros mais recentes em termos de usuarios e servigos disponi-
bilizados a sociedade.

Com isso, espera-se trazer uma compreensao contextualizada da origem do
governo eletronico e do seu impacto na Administracao Plblica e despertar o inte-
resse por essa tematica, a qual apresenta varias dimensoes a serem exploradas
pela pesquisa académica.

1 As Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICS)

A sociedade da informagao nasceu no amago da chamada Revolucao Tecnol6-
gica. Manuel Castells,* célebre tedrico da sociedade em rede, afirma que o final do
século XX representou um “raro intervalo da histéria”, de transformacao induzida
pelo paradigma tecnoldgico desenvolvido a partir das tecnologias da informagao.
O referido autor defende que esse periodo vivenciou de fato uma revolugao, impul-
sionada por tais tecnologias.

1 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 8. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.
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0 vocébulo “sociedade da informagao”, sucedaneo de “sociedade pos-industrial”,
foi usado pela primeira vez no Conselho Europeu, em 1993, pelo presidente da
Comissao Europeia, Jacques Delors.? Diversas outras denominagoes sao utilizadas
para distinguir esse periodo, como Revolugao Digital, Era Digital, Era da Informacao
e Era da Tecnologia da Informacao.

A definicao mais basica para sociedade da informagdo € aquela que a ca-
racteriza simplesmente pelo desenvolvimento exponencial das Tecnologias da
Informacao e Comunicagao (TICs). Por sua vez, as TICs sao as “ferramentas tec-
noldgicas, solugoes e estruturas que servem para o recolhimento, armazenamento,
conservagao, tratamento, difusao e transmissao de informagoes, sejam elas tex-
tuais, visuais ou sonoras”.®

Dentre as tecnologias da informagao, Castells* inclui “o conjunto convergente
de tecnologias em microeletronica, computagao (software e hardware), telecomuni-
cacoes/radiodifusdo, e optoeletronica”. Sao exemplos de TICs o radio, a televisao,
o telefone, os computadores, dentre outros. A expansao da internet para além do
ambiente militar e académico, como sera visto, foi fator determinante para o de-
senvolvimento e aperfeicoamento das TICs, que alguns autores preferem designar
de Novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao (NTICs).

Para um escorgo historico, pode-se fincar nos anos 1970 o marco temporal
dessa transformacgao para a sociedade da informagao, embora suas raizes sejam
bem mais longevas. Foi apenas nessa década, considerada como um divisor tec-
noldgico, que houve a propagacao ampla das tecnologias da informacao, a partir
da difusao da microeletronica em todas as maquinas, com a invengao do micro-
processador (computador em um Gnico chip) pelo engenheiro da Intel Ted Hoff.5
Isso permitiu a implantagao da capacidade de processar informagdes em todas
as maquinas.

A esse invento seguiram outros no mundo da microeletronica. O desenvol-
vimento de microcomputadores pela Apple Computers e pela IBM, acompanhado
da criagcao pela Microsoft de um novo software adaptado aos microcomputado-
res foi essencial para a difusao destes, conforme registra Castells.® Paralela-
mente, também estava sendo desenvolvida a internet, que inauguraria um mundo

2 MONTEIRO, Mauricio Gentil. Democracia participativa e as novas tecnologias de informagao e comunicagdo:
desafios e perspectivas 2019. Curitiba: Appris, 2020.

2 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletrénico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015. p. 9.

4 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 8. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002. p. 67.

5 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 8. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.

6 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 8. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.
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caracterizado por sistemas dinamicos e interconectados no qual predomina a fi-
gura da rede.”

Criada pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancadas do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos, em setembro de 1969, a internet viria a chancelar a
revolugao na comunicagao da informagao. Mas apenas em 1990 houve o salto tec-
noldgico que propiciou a difusdo da internet para a sociedade em geral. Trata-se da
criacdo do world wide web (www) pelo Centre Européen poour Recherche Nucleaire,
em Genebra, possibilitando o acesso dos usuarios a um sistema facil de pesquisa
na rede, com as informagoes apresentadas em um modelo de paginas eletronicas
contendo elementos em diversos formatos, a exemplo de textos, videos e audios.®

As TICs, em constante desenvolvimento, evoluiram ainda mais nas duas pri-
meiras décadas do século XXI, com a expansao dos dispositivos moveis de comu-
nicagao, a exemplo dos smartphones, impulsionada pela gama de funcionalidades
gue lhes foram sendo agregadas a cada novo langamento, como camera fotografica,
correio eletronico, videos, GPS, navegacao em sites, redes sociais, dentre outros.

Entre os anos de 2020 e 2021, ante a contingéncia decorrente da COVID-19,
houve uma aceleragao da transformacao digital nos mais diversos segmentos,
especialmente trabalho, educacgao, salde, comércio e servigcos plblicos, consa-
grando-se as formas correspondentes de teletrabalho, ensino remoto, telessalde,
comércio eletronico e servigos publicos online, como uma alternativa para con-
tornar as restricoes impostas as atividades presenciais, mas cuja tendéncia é a
consolidagao como padrao.

Independentemente da pandemia da COVID-19, que apenas acelerou o pro-
cesso, 0 que se observa quanto as TICs é que ha uma “penetrabilidade em todas
as esferas da vida humana”,® permeando desde as mais elementares atividades
até as mais significativas. Dentre os campos substancialmente afetados por es-
sas mudancgas, destaca-se a Administragao Plblica, que se posiciona nao apenas
como receptora dessas tecnologias, mas impulsionadora do seu desenvolvimento.

7 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletrénico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015.

& BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletrénico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015.

® CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 8. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002. p. 43.
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2 A Administracao Piblica no contexto da sociedade da
informacao

A Administragao Pdblica € um cenario em que a informagao desempenha papel
central. Na verdade, segundo Brega,*° ela € um grande centro, senao o maior, de
geracao e gestao de informacao. Ou seja, uma imensa maquina informacional, nas
palavras do autor. Isso porque, para o desempenho de suas atividades, necessita
coletar, tratar, armazenar e distribuir uma grande quantidade de informacao.

As mudancas na Administragao Publica impulsionadas pelas TICs sao bem
mais profundas do que um simples processo de “digitalizacao” pela substituicao
do papel por arquivos digitais. Com efeito, “a utilizagdo dos meios informaticos
e telematicos envolve uma espécie de mudanca de paradigma, consistente na
passagem de uma Administragao fortemente verticalizada, ou setorial, para uma
Administracao de funcionamento mais horizontal, ou transversal”.'*

Na bastante difundida cronologia evolutiva de Reinhard e Dias'? acerca da
incorporacao das TICs no setor pablico no Brasil, esse processo € dividido em
quatro periodos, quais sejam, os Primordios (dos anos 1950 até meados dos anos
1960); a Centralizacado (de meados dos anos 1960 até o final dos anos 1970);
a Terceirizagao (anos 1980); e o Governo eletronico (dos anos 1990 até hoje),
caracterizadas pelas circunstancias que seguem.

A fase do governo eletronico, iniciada a partir dos anos 1990, segundo os
referidos autores, é produto das profundas mudancgas tecnologicas da época, em-
basadas na disseminacao dos computadores pessoais, na popularizagao da inter-
net e na privatizacao das telecomunicacgoes, responsavel por reduzir os pregos e,
assim, facilitar 0 acesso aos servicos online.

Em consonancia com a cronologia acima, a informatizacao da Administragao
PiUblica, mediante o uso de computadores, iniciou-se na década de 1950. Na
década seguinte, os computadores comecgaram a ser bastante utilizados “em
setores caracterizados por um elevado nivel de padronizagéo, tais como gestao
da contabilidade, gestao de pessoal e manutengao de arquivos, registros e
estatisticas”,*® ou seja, nas tarefas repetitivas, para substituir o trabalho humano.

10 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletronico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015. p. 17.

11 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletronico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015. p. 28.

12 REINHARD, Nicolau; DIAS, Isabel de Meiroz. Categorization of e-gov initiatives: a comparison of three
perspectives. /n: CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 10, 2005, Santiago. Anales. Chile, 2005.

13 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletronico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015. p. 34.
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Porém, nessas primeiras décadas, o uso das TICs ainda se encontrava limi-
tado, pois 0s recursos nao eram utilizados para a comunicagao. O documento em
papel continuava a ser usado para realizar a integracao entre os 6rgaos da Admi-
nistragdo Pdblica e entre estes e os cidadaos. Havia uma necessaria duplicacao
dos documentos. O ato era praticado em papel para depois ser digitalizado ou era
elaborado diretamente no computador para depois ser impresso e assinado fisica-
mente, a fim de ter validade.**

Sob o angulo da adaptagdo da Administragdo Pdblica a insergao paulatina
das TICs nas suas atividades, que foi um movimento paralelo ao desenvolvimento
dos computadores e da internet, tem-se que em um primeiro momento foram
impactados os processos internos, com a implantacao de sistemas informaticos
ainda fechados. Em um segundo momento, com o incremento da comunicagao,
guando os sistemas passaram de estaticos a dindmicos, a conexao permitiu o
acesso imediato a informagoes localizadas em arquivos situados em outros locais,
estabelecendo uma interatividade entre os 6rgaos e entes administrativos. Além
dessa repercussao nas atividades internas, houve uma projecao externa dessas
mudancas, afetando a forma de relacionamento entre governo e a sociedade em
sentido amplo.

Essa esfera externa do uso das TICs na Administracao PUblica também apre-
senta uma linha de evolucao, que ainda se encontra em desenvolvimento. Para
fins de estudo, o primeiro momento de aplicagao das TICs pela Administragao PU-
blica no relacionamento com o publico externo refere-se a transmissao unilateral
de informacoes aos cidadaos com o objetivo de direciona-los para um posterior
atendimento pelos meios tradicionais.*®

Os primeiros portais governamentais eram simples e disponibilizavam acesso
a documentos, como normas e editais, ofereciam informacoes sobre servigcos pU-
blicos ou remetiam para outro tipo de contato, como o telefonico ou presencial, a
fim de o interessado conseguir a informagao ou o servico desejado.*®

A segunda fase é aquela em que a utilizagao das TICs possibilitou um contato
dos cidadaos com a Administragcao Plblica por meio da prestacao de servigos re-
motos, sem a necessidade de posterior comparecimento do interessado a sede do

14 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletronico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015.

15 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletronico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015.

16 MESQUITA, Kamila. A evolugao do governo eletronico no Brasil e a contribuicao das TIC na redefinicdo das
relagoes entre governo e sociedade. COMUNICOLOGIA, [S.1], v. 12, n. 2, jul./dez. 2019.
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orgao correspondente. De acordo com Brega,*’” esse é o estagio atual da aplicacao
das TICs na Administracao Publica.

Vale alertar, no entanto, que essas fases nao foram e nao sao vivenciadas
de modo uniforme no mundo e no Brasil. Constituem apenas um parametro do que
ordinariamente ocorreu ao longo das Ultimas décadas. De todo modo, a realidade
atual é a do governo eletronico, em transmudagao para um novo estagio evolutivo
chamado de governo digital.

3 0 governo eletronico

E no contexto da utilizacao das TICs pela Administragcao Publica que se insere
o tema do governo eletronico. Nao se trata, com efeito, de uma recriagao do go-
verno, mas do seu aperfeigoamento em fungao do uso das TICs, operando-se uma
significativa transformagao nos processos internos da Administragao PUblica e na
sua interagao com a sociedade.

Vérias sdo as expressoes empregadas para se referir a esse fendmeno.
Citam-se, por exemplo, em lingua estrangeira, e-government e e-governance. No
idioma portugués, registram-se os termos governo eletronico, e-governo, e-gov e
e-administracao.

O termo governo eletrénico, vindo do inglés Eletronic Government
(e-government), ou e-governo, em portugués, reduzido para e-gov, passou a ser
utilizado a partir da segunda metade da década de 1990 com a expansao do
comércio eletronico (e-commerce).*®

Essa é a expressao mais difundida no Brasil. Inclusive, a Lei n¢ 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) adota expressamente esse vocabulo (art. 24, Ill, e art.
25, 1 e IV). E, mais recentemente, passou a ser propagado o termo governo digital,
como uma etapa evolutiva em relagdo ao governo eletronico.

Existem diversas definicoes de governo eletronico, com enfoques em
aspectos especificos, ora nos meios utilizados para sua implementagao, mediante
a absorcao das TICs, ora nos fins que sao possiveis de atingir.

As principais referéncias para as definicoes de governo eletrdonico encontram-
se em trabalhos produzidos por organismos internacionais que vém impulsionando

17 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletronico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015.

18 MESQUITA, Kamila. A evolugao do governo eletronico no Brasil e a contribuicao das TIC na redefinicdo das
relagdes entre governo e sociedade. COMUNICOLOGIA, [S.1], v. 12, n. 2, jul./dez. 2019.
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e acompanhando o desenvolvimento de plataformas governamentais online para
acesso dos cidadaos em todo 0 mundo.

E o caso da Organizacdo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), para a qual o governo eletronico é “o uso de tecnologias de informacao
e comunicagao (TICs), e particularmente a Internet, para alcangcar um melhor
governo”.’® Constata-se que essa definicao enfatiza a finalidade do governo
eletronico.

No mesmo sentido, o documento E-government toolkit for developing countries,
preparado pelo Departamento de Tecnologia da Informagao do Ministério da Comu-
nicagdo e Tl do Governo da India a pedido da UNESCO, define governo eletronico
como “0 uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao para promover um
governo mais eficiente e eficaz, e torna-lo mais acessivel e responsavel para os
cidadaos”.?®

Ja para a ONU, o governo eletronico é definido simplesmente como o uso e
aplicagao das TICs pelos governos para fornecer informagoes e prestar servicos
pUblicos basicos para a populagdo e apresenta quatro objetivos mais relevantes,
que sao “a) Gestao governamental eficiente da informagao ao cidadao; b) Melhor
prestacao de servigos aos cidadaos; c) Melhor acesso e divulgagao da informagao;
e d) Empoderamento das pessoas através da tomada de decisao participativa”.?*

Por outro lado, de acordo com o E-Government Act of 2002 dos Estados Uni-
dos da América, governo eletronico significa “o uso pelo Governo de aplicativos de
Internet baseados na web e outras tecnologias, combinados com processos que
implementam essas tecnologias” cujos objetivos sao “melhorar o acesso e a en-
trega de informacoes e servigos do governo ao plblico, outras agéncias e outras
Entidades governamentais” e “trazer melhorias nas operagoes do Governo que
podem incluir eficacia, eficiéncia, qualidade de servico ou transformagéo”.?? Essa
€ uma definicao que mescla a finalidade do governo eletronico e os instrumentos
pelos quais se realiza.

19 OCDE. Implementing e-government in OECD countries: experiences and challenges. [S./.:s.n.], [20067?].
(Tradugao nossa).

20 UNESCO. E-government toolkit for developing countries. New Delhi, India: National Informatics Centre (NIC),
Department of Information Technology, Ministry of Communication &IT, Government of India, 2005. (Tradugao
nossa).

21 UNITED NATIONS. UN Global e-government readiness report 2004: towards access for opportunity. New
York, Estados Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2004. p. 15. (Tradugao
nossa).

22 UNITED STATES. 107th Congress. Public law n. 107-347. E-government act of 2002. Dec. 17th, 2002. n.p.
(Tradugao nossa).
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Tais definicoes remetem aos sujeitos que participam do governo eletronico,
que sao os entes da Administragao PUblica, os servidores publicos, os cidadaos e
as empresas privadas. Na literatura sobre governo eletronico, para enquadramento
desses personagens, costuma-se atribuir ao governo eletronico uma dimensao
interna, chamada de Government to Government (G2G) ou back office, € uma
dimensao externa, denominada front office.

A dimensao interna, como 0 nome sugere, compreende a aplicagcao das TICs
no trabalho interno da Administracao Plblica e no relacionamento entre as diversas
entidades e 6rgaos que lhe integram. Nessa dimensao, esta incluido também o re-
lacionamento entre a Administracao e seus servidores, denominado de Government
to Employess (GZ2E).

De acordo com Brega,?® “o back office compreende as atividades de gestao
da organizacao e dos processos administrativos, sendo, na pratica, tudo aquilo
que o plblico nao vé, mas permite a realizagao dos servigos a eles destinados”.

Ja o front office, que é a dimensao externa do uso das TICs na Administragao
Pablica, corresponde a aplicagao das TICs “para oferecer servigos publicos aos
administrados, sobretudo de modo automatizado e a distancia, transformando ativi-
dades realizadas pela Administragdo na parte de atendimento ao usuario”.?* Agrega
tanto as relagoes com as empresas do setor privado, o que é chamado de Govern-
ment to Business (G2B), quanto aquelas com os cidadaos destinatarios dos servi-
cos prestados por meios eletronicos, denominado de Government to Citizen (G2C).

4 0O desenvolvimento do governo eletrdnico no cenario
mundial

Como visto, o desenvolvimento das TICs e sua progressiva inser¢ao na Admi-
nistragcao PUblica culminou no que se denomina de governo eletronico.

O movimento Reinvention of Government, iniciado em 1993 pelo governo
dos Estados Unidos, foi uma das agoes a impulsionar o governo eletronico. Esse
movimento tinha como objetivo a oferta de melhores servicos, com menos custos,
mediante o uso massivo das ferramentas de tecnologia da informagao.?®

23 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletrénico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015. p. 47.

24 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletrénico e direito administrativo. Brasilia/DF: Gazeta Juridica,
2015. p. 48.

25 MESQUITA, Kamila. A evolugao do governo eletrdnico no Brasil e a contribui¢do das TIC na redefinicdo das
relagdes entre governo e sociedade. COMUNICOLOGIA, [S.1], v. 12, n. 2, jul./dez. 2019.
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Na sequéncia, em 1994, a Comissao Europeia publicou o documento Europe
and the Global Information Society — Recommendations to the European Council,
conhecido como Bangemann Report, ou Relatdério Bangemann, em portugués. Tal
documento tratou dos impactos da tecnologia da informagao em diversos setores,
como o setor plblico, reconhecendo sua potencialidade para profundas transfor-
magoes na sociedade da informacdo. Quanto ao setor plblico, afirmava que um
dos efeitos das tecnologias da informagao consiste em que “0s governos e as ad-
ministracoes plblicas serdo mais eficientes, transparentes e proximos do cidadao
a custo mais baixo”.2¢

Alguns anos depois, foi langado o plano eEurope. Esse plano tinha por ob-
jetivo incentivar os Estados a implantar programas para o desenvolvimento de
solucoes a partir das TICs. Em 2005, houve uma revisao do plano para detalhar
melhor 0s objetivos no intuito de estimular investimentos em novas tecnologias,
modernizar o servico plblico e assegurar a todos os cidadaos mais participagao
na sociedade da informagao.?’

Em 2001, o Terceiro Forum Global Reinventing of Government elegeu o tema
“Fomentando o Desenvolvimento através do Governo Eletronico”. Na ocasido, fo-
ram destacados os seguintes pontos-chave quanto a essa teméatica:

0 governo eletronico pode melhorar consistentemente a qualidade de vida
dos cidadaos e pode gerar uma forte redugao de custos e tempo.

0 governo eletronico acabara por transformar os processos e estruturas de
governo para criar uma Administracdo PUblica menos hierarquica, capacitando os
servidores pulblicos para servir melhor os cidadaos e responder melhor as suas
necessidades.

0 governo eletronico deve ser seriamente considerado também nos paises
em desenvolvimento ndo s6 pelo seu potencial para uma maior capacitagdo ins-
titucional, para uma melhor prestagao de servigos aos cidadaos e empresas (au-
mentando assim o desenvolvimento social e econdmico local), para a redugao da
corrupcao, aumentando a transparéncia e o controle social, mas também para
mostrar o caminho para a sociedade civil e o empresariado.?®

26 EUROPEAN COMMISSION. Europe and the Global Information Society — Recommendations to the European
Council. Bruxelas: [s.n.], 1994. p. 5. (Tradugao nossa).

27 MESQUITA, Kamila. A evolugao do governo eletrdnico no Brasil e a contribuicdo das TIC na redefinicao das
relagoes entre governo e sociedade. COMUNICOLOGIA, [S.1], v. 12, n. 2, jul./dez. 2019.

28 UNITED NATIONS. Benchmarking E-Government. A Global Perspective. New York, Estados Unidos: United
Nations Division for Public Economics and Public Administration, 2002. p. 5-6. (Tradugao nossa).
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Em escala global, a Secretaria das Nagoes Unidas, por meio do Departamento
de Assuntos Econdmicos e Sociais, realiza desde 2001 a Pesquisa The United
Nations E-Government Survey, para avaliar o estagio de desenvolvimento do
governo eletronico entre todos os paises membros da organizagao, em uma
classificagdo em forma de ranking, a partir do indice chamado United Nations
E-Government Development Index (EGDI).

O EGDI é calculado a partir da média ponderada das pontuacdes obtidas em
trés indices secundarios, que sao considerados componentes relevantes para o
governo eletronico, quais sejam, os servicos online disponibilizados pelo governo
(Online Service Index — OSl), o status do desenvolvimento da infraestrutura das
telecomunicacgoes (Telecommunication Infrastructure Index - Tll) e o capital humano
(Human Capital Index - HCI).

Os primeiros relatérios baseiam-se em um modelo de governo eletronico com
cinco estagios de desenvolvimento, em escala ascendente quanto ao nivel de so-
fisticagao de presenca online. O Estagio |, denominado de “Presenca Emergente”,
€ centrado na informacao, ainda basica e limitada.

Ja no Estagio Il, chamado de “Presenca Aprimorada”, o governo oferece infor-
macoes atuais e arquivadas, como relatorios, leis, regulamentos, possibilitando a
pesquisa e o download pelo usuario, em uma interagao unidirecional, do governo
para o cidadao.

Na “Presenca Interativa”, que é o Estagio lll, sdo oferecidos servigos online,
como formulérios para pagamento de impostos, renovacao de licengas, dentre ou-
tros. Ademais, sao disponibilizados canais para os cidadaos contatarem os servi-
dores puablicos, a exemplo de e-mail. Também nessa fase, os sites sao atualizados
com maior regularidade.

Na “Presenca Transacional”, que é o Estagio IV, aprofunda-se a interacao bi-
direcional entre os cidadaos e o governo, encontrando-se a disposi¢ao do primeiro
uma multiplicidade de servicos online, durante 24 horas por dia.

Por Gltimo, tem-se a “Presenca em Rede”, que constitui o nivel mais sofis-
ticado do governo eletronico, com interagdes G2G, G2C e C2G. Neste estagio,
entram em cena mecanismos como consultas pablicas online, possibilitando a
tomada de decisdes mais democréaticas.?®

Foram publicados até o momento doze relatérios, entre 2002 e 2022. A
andlise de tais documentos permite visualizar a evolugao do governo eletrdnico

29 UNITED NATIONS. UN Global e-government readiness report 2004: towards access for opportunity. New
York, Estados Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2004.
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ao longo desse lapso temporal, em nivel mundial. Ressalta-se que cada relatorio
enfatiza um determinado aspecto do governo eletronico considerado relevante na-
quele momento, como se percebe pelos seus subtitulos.

O primeiro relatorio, denominado Benchmarking E-government: A Global
Perspective, aponta que 0s sites governamentais haviam avancado de paginas
estaticas para paginas com conteldo rico e centrado no cidadao, mas continuavam
basicamente no estagio de fornecimento de informagoes, cujo nivel apresentava
importantes variagdes de um pais para outro. O relatorio aponta que 169 dos 190
paises entao membros da ONU, ou 88,9%, usaram a internet de alguma forma
para oferecer informacoes e servigos, mas com informagoes geralmente estaticas.
Apenas 34,2% do total de paises pesquisados oferecia informagoes dinamicas. Por
outro lado, a realizagao de transagoes online era possivel em apenas 17 paises.
De toda forma, estimava-se a existéncia de aproximadamente 50.000 sites de
governo em 2001. Em 1996, eram menos de 50 paginas oficiais na rede mundial
de computadores.*

0O indice E-gov apurado na pesquisa daquele ano revelou que os melhores re-
sultados foram obtidos por paises com maior nivel de desenvolvimento econdmico,
social e democréatico, onde os cidaddos dispunham de mais acesso a informacao
e 0s governos de mais recursos para construir a necessaria infraestrutura para a
incorporagao das TICs nas suas atividades. Nesse cenario, os paises da América
do Norte e da Europa obtiveram os melhores indices e os da Africa os piores. O
indice médio mundial foi de 1,62 pontos. O Brasil encontrava-se no grupo dos pai-
ses com alto nivel de governo eletronico, tendo alcangado 2,24 pontos, 0 que 0
colocou na 182 posicao mundial.

No relatério seguinte, publicado em 2003, denominado de World Public
Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads, consignou-se que 0S
governos progrediram de forma rapida em todo mundo na apreensao das TICs para
o desenvolvimento do governo eletronico. Registra-se que dos 191 paises entao
membros da ONU apenas 18 nao estavam online. A média global de pontuagao foi
de 0,402 pontos. Os Estados Unidos continuaram na lideranca mundial em governo
eletronico (0,927 pontos) e o Brasil caiu para a 412 posi¢cao no ranking geral (0,527
pontos).3!

30 UNITED NATIONS. Benchmarking E-Government. A Global Perspective. New York, Estados Unidos: United
Nations Division for Public Economics and Public Administration, 2002.

31 UNITED NATIONS. World Public Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads. New York, Estados
Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2003.
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Em 2004, no Relatoério Global E-Government Readiness Report 2004:
Towards Access for Opportunity, o indice global em governo eletronico avangou
para 0,413 pontos. Os paises da América do Norte e Europa permaneceram como
lideres mundiais, pelas razoes antes aduzidas. Nao houve mudancas significativas
no ranking. O Brasil avangou para a 352 posicao (0,567 pontos). O nimero de
paises com presenca online dos seus governos subiu de 173 em 2003 para
178 em 2004. Mas nao foi constatada evidéncia de progressao nos estagios do
governo eletronico. A maioria dos paises encontrava-se nos trés primeiros estagios
explicados anteriormente.3?

O relatorio de 2005, denominado Global E-Government Readiness Report
2005: From E-Government to E-Inclusion, apresentou um ndmero de 179 paises
online, de modo que ainda permaneciam doze membros da ONU desprovidos de
portais governamentais. Muitos paises consolidaram sua presencga online. O indice
global foi incrementado para 0,426 pontos. O Brasil ficou com a 332 colocagao
(0,598 pontos).*

No proximo relatorio, chamado United Nations e-Government Survey 2008:
From e-Government to Connected Governance, constatou-se que 0s paises con-
tinuavam se desenvolvendo em termos de governo eletrdnico, mas com um pro-
gresso ainda lento, relacionado a falta de investimentos necessarios para adentrar
numa fase de governanca conectada, como em infraestrutura de banda larga.
Persistiam discrepancias substanciais na pontuacao entre os continentes, com a
Europa em primeiro lugar. O Brasil caiu para a 452 colocagao (0,567 pontos). A
média mundial ficou em 0,451 pontos.3*

0O relatério publicado em 2010, por sua vez, abordou o papel do governo ele-
tronico ante a crise financeira e econdmica mundial naqueles dois Gltimos anos.
Com o titulo United Nations e-Government Survey 2010: Leveraging e-government
at a time of financial and economic crisis, o relatorio centrou-se em como o go-
verno eletronico poderia contribuir no enfrentamento dos problemas daquele mo-
mento, com destaque para a prestacao de servigos plblicos por meio das TICs, o
que serviria, de um lado, para aumentar a eficiéncia no atendimento e, ademais,
para conter gastos pablicos. Os paises desenvolvidos continuaram ocupando as

%2 UNITED NATIONS. UN Global e-government readiness report 2004: towards access for opportunity. New
York, Estados Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2004.

33 UNITED NATIONS. UN Global E-government Readiness Report 2005: From E-government to E-inclusion. New
York, Estados Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2005.

34 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2008: From e-Government to Connected Governance. New York,
Estados Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2008.
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primeiras colocagdes, 0 que nao é surpreendente, uma vez que o progresso do
governo eletronico esté ligado diretamente ao desenvolvimento da estrutura de te-
lecomunicacoes e do investimento em capital humano. A média mundial ficou em
0,440 pontos e o Brasil caiu para a 612 posigao (0,500 pontos).*®

Em 2012, com a publicacao do relatério United Nations E-Government Survey
2012: E-government for the People, foram abordados temas como equidade social
e exclusao digital, dando-se énfase a necessidade de expansao do governo eletro-
nico para a entrega de servigos a todos. A pesquisa também explorou as relagoes
entre governo eletronico e desenvolvimento sustentavel. O Brasil subiu para a 592
posigdo (0,616 pontos).3®

0 relatorio publicado em 2014, denominado United Nations E-Government
Survey 2014: E-government for the future we want, abordou os desafios que as
sociedades enfrentavam no momento e o papel do governo eletronico para o de-
senvolvimento sustentavel, no contexto dos objetivos estipulados na Conferéncia
das Nagoes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel ocorrida no Rio de Ja-
neiro, em 2012.

Pela primeira vez, todos os 193 paises membros da ONU tinham sites na-
cionais, embora a maior parte permanecesse nos niveis mais baixos do governo
eletronico, que sao os estagios emergente e aprimorado. O relatorio destacou um
grande aumento no uso de canais moveis para acesso ao governo eletronico e o
uso de midias sociais pelos governos, bem como a importancia dos dados abertos
governamentais. O Brasil subiu para a 572 posi¢cao, com 0,600 pontos. A média
mundial foi de 0,471 pontos.*’

O Relatério United Nations E-Government Survey 2016: E-government
in support of sustainable development ressaltou a contribuicao das TICs e do
governo eletrénico para atingir os objetivos delineados na Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel. Tal documento reconhece a importancia das
TICs para o progresso humano. Quanto aos dados, permaneceu a tendéncia de
incremento na prestacao de servigos plblicos online, o que refletiu no aumento do
ndmero de paises classificados no nivel “muito alto” e “alto” no Indice de Servico

35 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2010: Leveraging e-government at a time of financial and economic
crisis. New York, Estados Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2010.

36 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2012: E-Government for the People. New York, Estados Unidos:
United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2012.

37 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2014: E-Government for the Future We Want. New York, Estados
Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2014.
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Online (0Sl), que é uma das trés dimensoes do EGDI. O Brasil subiu para a 512
posi¢do, com 0,637 pontos.38

O Relatério United Nations E-Government Survey 2018: Gearing e-government
to support transformation towards sustainable and resilient societies, a exemplo
do anterior, ratificou a orientacao de que o governo eletrdnico pode contribuir para
construir sociedades sustentaveis e, ademais, resilientes. A média mundial au-
mentou, mas persistiram as assimetrias verificadas nas pesquisas anteriores. O
Brasil subiu para a 442 posicao (0,732 pontos).*®

O pendltimo relatorio de pesquisa publicado, denominado United Nations
E-Government Survey 2020: Digital government in the decade of action for
sustainable development, foi elaborado em um momento no qual a pandemia
da COVID-19 encontrava-se estabelecida, de modo que o estudo contempla um
adendo sobre a resposta do governo eletronico a essa crise sanitaria de escala
global. O surto pandémico exigiu da sociedade como um todo e, especialmente,
dos governos respostas rapidas para minimizar os efeitos do isolamento imposto.
Os canais digitais foram salutares nesse momento para manutengao de numerosos
servicos plblicos. Mas, por outro lado, o acelerado processo de “digitalizacao da
vida” evidenciou problemas antigos, como a exclusao digital, e reforcou discussoes
mais recentes, como a protecao de dados e a segurancga cibernética.

Nesse relatorio, observa-se a utilizacdo tanto do termo “governo eletronico”
quanto “governo digital”. O emprego das expressoes ainda é indistinto, mas resta
consignado no texto que alguns paises ja utilizam o termo governo digital como
uma proxima fase do governo eletronico. O Brasil caiu para a 542 posi¢ao no
ranking geral (0,767 pontos), mas adentrou no grupo de paises com o nivel “muito
alto” em governo eletrdnico (0,75 a 1,0 pontos).*°

Por fim, tém-se os dados do Ultimo relatorio do Departamento de Assun-
tos Econdmicos e Sociais da ONU, publicado em 2022, que foi intitulado United
Nations E-Government Survey 2022: The future of Digital Government. Os temas
centrais continuaram sendo a performance do governo eletrénico para a consecu-
¢ao dos objetivos de desenvolvimento sustentavel entabulados na Agenda 2030

38 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2016: E-Government for Sustainable Development. New York,
Estados Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2016.

39 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2018: Gearing E-Government to support transformation towards
sustainable and resilient societies. New York, Estados Unidos: United Nations Department of Economic and
Social Affairs, 2018.

4 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2020: Digital Government in the Decade of Action for Sustainable
Development. New York, Estados Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2020.
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e os desafios impostos pela crise sanitaria global da COVID-19, com énfase na
resposta do governo eletrdnico para o seu enfrentamento.

A pandemia, como visto, foi um teste de estresse quanto a capacidade dos
Estados de responderem de forma 4gil para a manutengao do atendimento aos
cidadaos no periodo de isolamento social. E, nesse contexto, ressalta-se que,
apesar de ter aumentado a dependéncia das TICs para a prestagao dos servigcos
pUblicos, ainda ndo se operou uma transformagao abrangente no setor pablico,
na maior parte do mundo.

Na verdade, a pandemia também exacerbou as divisoes digitais. Mais de 3
bilhoes de pessoas ainda vivem em paises com EGDI abaixo da média mundial
(0,610 pontos). A Europa continua sendo a lider no desenvolvimento do governo
eletrdnico, com o valor médio de EGDI de 0,830 pontos, seguida pela Asia (0,649
pontos), Américas (0,643 pontos), Oceania (0,508 pontos) e Africa (0,405 pontos).
A pesquisa revelou, ainda, que 60 paises tém valores de EGDI muito altos (0,75 a
1,00 ponto), 73 paises apresentam valores altos (0,50 a 0,75 pontos), 53 paises
estao no grupo de EGDI médio (0,25 a 0,50 pontos) e apenas 07 paises encon-
tram-se no grupo de EGDI baixo (0,00 a 0,25 pontos). O Brasil atualmente ocupa
a 492 colocagao (0,791 pontos).**

0 relatdrio registra, outrossim, que mais paises tém fortalecido seus marcos
legais e institucionais para o desenvolvimento do governo eletronico. Nesse
sentido, a maioria elaborou uma estratégia nacional de governo eletrdnico ou
digital e adotou legislacao sobre segurancga cibernética (153 paises), protecao
de dados pessoais (145 paises), politica nacional de dados (128 paises), dados
governamentais abertos (117 paises) e participacao eletronica (91 paises).*?

Por fim, extrai-se do Gltimo relatorio publicado o seguinte alerta a respeito das
perspectivas do governo eletrdnico, agora nominado “governo digital”:

0 governo digital atingiu um ponto critico. Nao é mais uma ferramenta
autdnoma ou auxiliar, nem representa uma panacéia para as deficiéncias
ou ineficiéncias do governo; deve ser visto como um aspecto integral
e totalmente integrado do funcionamento fisico das instituicoes
plblicas e da prestagao de servigos. O desenvolvimento digital é
inexoravel, e a inagdo ou a acdo errada pode custar caro (em termos
de oportunidades perdidas de desenvolvimento econdmico e social)

41 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government. New York, Estados
Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2022.

42 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government. New York, Estados
Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2022.
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e aprofundar os riscos (em particular aqueles ligados a questoes de
seguranca cibernética e privacidade).*®

Os relatorios de pesquisa citados encontram-se consolidados como uma
importante fonte documental acerca da avaliagdo do estagio do desenvolvimento
do governo eletronico no mundo. Para além de simples nimeros, servem como uma
ferramenta para identificagao do potencial e dos desafios do governo eletronico em
cada época e contexto. Os nimeros em si, alids, sdo como um termometro que
mede a tendéncia global dessa transformacao em andamento.

Entretanto, nao apenas a ONU tem despertado interesse por essa nova rea-
lidade, forjada na sociedade da informagao. Outros organismos também estao
atentos a “evolugao” do governo eletronico ou governo digital, a depender do termo
adotado.

A OCDE, ainda no ano de 2014, publicou o0 documento chamado Recommendation
of the Council on Digital Government Strategies, que a propria organizagao aduz tra-
tar-se do primeiro instrumento juridico internacional sobre governo digital, no qual
apresenta definicoes para governo eletronico e governo digital, além de recomendar
aos governos que desenvolvam o governo digital, com base em orientagoes tais
quais “assegurar maior transparéncia”, “incentivar o engajamento e a participacao
das partes interessadas publicas, privadas e da sociedade civil na formulacao de
politicas e na concepgao e prestacao de servigcos pablicos, por meio [...]”, “adogao
de medidas de seguranga eficazes e apropriadas, de modo a aumentar a confianca
nos servicos governamentais”, “garantir que os quadros juridicos e regulamentares
gerais e especificos do setor permitam aproveitar as oportunidades digitais, [...]”,
dentre outros.**

0O Banco Mundial é uma outra instituicao internacional que tem dedicado
atencao aos desdobramentos do governo eletronico, trabalhando com a ideia de
GovTech, o qual é conceituado como uma “uma abordagem de todo o governo para
a modernizagao do setor pablico” apto a promover “um governo simples, eficiente
e transparente com o cidadao no centro das reformas”.*®

A instituicao classifica essa abordagem como a fronteira atual da transfor-
macao digital dos governos, a frente do governo eletrénico e também do governo

43 UNITED NATIONS. UN E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government. New York, Estados
Unidos: United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2022. n. p. (Tradugao nossa).

44 OCDE. Recommendation of the Council on Digital Government Strategies. [S.[]: Public Governance and
Territorial Development Directorate, 2014. p. 6-8. (Tradugao nossa).

4 WORLD BANK GROUP. GovTech Maturity Index: The State of Public Sector Digital Transformation. Washington,
DC: World Bank, 2021. n. p. (Tradugao nossa).

306 A&C — R. de Dir. Adm. Const. | Belo Horizonte, ano 25, n. 100, p. 289-317, abr./jun. 2025



A ADMINISTRAGAO PUBLICA NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO: MARCOS DO DESENVOLVIMENTO...

digital, que seriam fases anteriores do fendmeno de insercao das TICs na Admi-
nistracao Pulblica, caracterizado pelas nuances acima transcritas, quais sejam,
servigos plblicos universalmente acessiveis e centrados no cidadao; abordagem
de todo o governo para a transformagao digital; e sistemas de governo simples,
transparentes e eficientes.

Paralelamente as outras pesquisas e indices que monitoram as iniciativas
de governo eletronico, o Banco Mundial concebeu um novo indice para capturar o
nivel de progresso do GovTech em todas as principais areas, chamado de GovTech
Maturity Index (GTMI), que apresenta quatro areas de foco, que sao os sistemas
governamentais centrais, a prestacao de servigos, o envolvimento do cidadao e os
facilitadores de GovTech, a exemplo de um regime legal e regulatorio apropriado.

A partir de uma pesquisa realizada em 198 paises, foi publicado em 2020
o primeiro relatério com os dados do GTMI, chamado de GovTech Maturity Index:
The State of Public Sector Digital Transformation. O Brasil vem se destacando
nessa pesquisa, ocupando a sétima melhor pontuagdo em 2020 (0,92 pontos) e
o segundo lugar em 2022 (0,975 pontos), atrds apenas da Coreia do Sul (0,991
pontos).4®

5 Os marcos do desenvolvimento do governo eletronico no
Brasil

No Brasil, como visto na cronologia de Reinhard e Dias, a fase do governo
eletronico iniciou-se nos anos 1990 e é a fase atual de insergao das TICs na Ad-
ministragao Plblica, embora cada vez mais venha se disseminando a expressao
governo digital, como uma etapa evolutiva do governo eletronico, sem mencionar
a expressao GovTech adotada pelo Banco Mundial.

De acordo com os citados autores, essa fase iniciada na década de 1990 é
marcada por profundas mudangas tecnoldgicas, impulsionadas por trés fatores, que
sao a privatizagao das comunicagoes, que provocou uma redugao dos pregos e maior
acesso aos servicos, aliada a difusdo dos computadores pessoais e da internet.*

Essa época também coincidiu com a New Public Management, baseada nos
preceitos da eficiéncia, transparéncia e qualidade, que passaram a ser exigidos

46 WORLD BANK. 2022. GovTech Maturity Index, 2022 Update: Trends in Public Sector Digital Transformation.
Equitable Growth, Finance and Institutions Insight - Governance;. © Washington, DC.

47 REINHARD, Nicolau; DIAS, Isabel de Meiroz. Categorization of e-gov initiatives: a comparison of three
perspectives. In: CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 10, 2005, Santiago. Anales. Chile, 2005.
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dos entes pulblicos. Destaca-se que, para se encaixar nesses parametros, dentro
de um contexto de reducao de custos, as TICs apresentaram-se como uma
ferramenta essencial.*®

De fato, diversos autores associam a implementagao do governo eletronico,
mediante a introducado das TICs na Administracao Plblica, com a New Public
Management.*® Claramente, as reformas administrativas levadas a efeito na década
de 1990 nao pressupunham a utilizacao das TICs, mas estas estavam disponiveis
naquele momento para se tornarem um dos instrumentos em favor das mudancgas
propostas. Com efeito, aquela reforma administrativa expressou uma preocupagao
com a modernizagao da Administragdo PUblica e a redugao dos gastos publicos. As
TICs serviriam perfeitamente a esse desiderato, em um contexto neoliberal no qual
os Estados periféricos sofreram pressdes dos organismos internacionais para a
reformulagao de suas estruturas administrativas sob o modelo neoliberal.®°

No cenério brasileiro, foi o Poder Executivo Federal quem encetou a progres-
siva insercao dessas tecnologias na Administragao Pblica, primeiro apenas em
suas atividades burocraticas internas e, depois, nas suas relagoes com o pablico
externo. Mas, propriamente, é possivel falar em governo eletronico no Brasil ape-
nas a partir do ano 2000, embora suas raizes estejam fincadas na década ante-
rior, como visto.

Nessa esteira, o primeiro documento governamental no Brasil a tratar da im-
plementacao de novas ferramentas de gestao a partir das TICs foi o Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado (PDRE), elaborado em 1995 no ambito do entao
Ministério da Administracao e Reforma do Estado, de titularidade do Ministro Luiz
Carlos Bresser Pereira, no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso.5*

A despeito de ndo mencionar o termo governo eletronico, o PDRE “reconhece
as potencialidades das tecnologias e aponta 0s rumos que seriam seguidos mais
tarde, incluindo os diversos sistemas de comunicagao interna e externa a serem
desenvolvidos e utilizados pelas administragoes publicas”, destacando-se trés
projetos adicionais do PDRE em que “a tecnologia é vista como ferramenta para

48 REINHARD, Nicolau; DIAS, Isabel de Meiroz. Categorization of e-gov initiatives: a comparison of three
perspectives. /n: CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 10, 2005, Santiago. Anales. Chile, 2005. p. 11. (Tradugao nossa).

4 BERNARDES, Marciele Berger. Democracia na sociedade informacional: politicas necessérias ao desenvolvimento
da democracia digital nos municipios brasileiros. 2011.

50 MESQUITA, Kamila. A evolugao do governo eletronico no Brasil e a contribui¢cdo das TIC na redefinicao das
relagoes entre governo e sociedade. COMUNICOLOGIA, [S.1], v. 12, n. 2, jul./dez. 2019. p. 163.

51 MESQUITA, Kamila. A evolugao do governo eletrdnico no Brasil e a contribui¢do das TIC na redefinicdo das
relagdes entre governo e sociedade. COMUNICOLOGIA, [S.1], v. 12, n. 2, jul./dez. 2019.
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melhorar processos e alavancar resultados”,®? dentre eles o Projeto Cidadao, que
tinha como foco “aperfeigoar as relagoes entre os érgaos da Administragao Plblica
e os cidadaos [...]".%®

Na linha evolutiva do governo eletronico no Brasil, & possivel destacar, na
sequéncia, o Programa Sociedade da Informagao no Brasil (Soclinfo), concebido
para “integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizacao de tecnologias de in-
formacgao e comunicacao, de forma a contribuir para a inclusao social de todos os
brasileiros na nova sociedade [...].5* As metas do Programa encontram-se no cha-
mado Livro Verde, publicado em 2000 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a
partir do resultado de um estudo que contou com representantes desse 6rgao, da
iniciativa privada e do setor académico, com a coordenagao de Tadao Takahashi.

Mas, oficialmente, como visto, o governo eletronico comegou a ser implan-
tado no Brasil a partir do ano 2000. O marco é a publicacao do Decreto Presiden-
cial s/n, de 03 de abril de 2000. Esse ato normativo criou um Grupo de Trabalho
Interministerial (GTTI) com o objetivo de “examinar e propor politicas, diretrizes e
normas relacionadas as novas formas eletronicas de interagado”.

O GTTI diagnosticou que havia varias agoes isoladas que ofertavam servicos
aos cidadaos por meio da internet, como a entrega da declaracao de imposto de
renda, dentre outros. Também constatou uma infraestrutura deficitaria, formada
por redes sem padrao de desempenho e interatividade, e a exclusao digital. Diante
disso, o grupo de trabalho focou em trés linhas de agao, que foram a universaliza-
¢ao de servigos, governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada. Ao final,
em setembro de 2000, o GTTI apresentou o documento chamado “Proposta de
Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal”.

Em 2002, apds dois anos de Governo Eletronico, foram analisados os avan-
¢os e limitacoes do programa e os desafios para o futuro com base nas experién-
cias mundo afora. A partir desses dados, o Comité Executivo de Governo Eletronico
(CEGE) tracou diretrizes a serem seguidas. Algumas dessas diretrizes, ressalvadas
a seguir, ainda se mostram em plena consonancia com a realidade atual, vez que
os obstaculos a que estdo associadas nao foram ultrapassados até o momento.

52 MESQUITA, Kamila. A evolugao do governo eletrdnico no Brasil e a contribuicao das TIC na redefinicao das
relacoes entre governo e sociedade. COMUNICOLOGIA, [S.1], v. 12, n. 2, jul./dez. 2019. p. 163.

53 BRASIL. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia: Presidéncia da Repulblica, Camara da
Reforma do Estado, Ministério da Administragao Federal e Reforma do Estado, 1995. p. 75.

54 TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da informagdo no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
2000. p. 10.
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A prioridade do governo eletrénico é a promog¢ao da cidadania: a nova diretriz
reformula a visdo que vinha sendo adotada e que apresentava o cidadao usuario
como “cliente” dos servigos publicos para incorporar a promogao da participagao
e do controle social, além da indissociabilidade entre a prestacao de servigos e
sua afirmagao como direito dos individuos e da sociedade; [...]

A inclusao digital € indissociavel do governo eletronico: a inclusao
digital deve ser tratada como um elemento constituinte da politica
de governo eletronico para que esta possa configurar-se como uma
politica universal. Nesse contexto, a inclusdo digital € entendida como
direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas pablicas para a
sua promogao.5®

Nos anos seguintes, até 2015, observou-se uma série de medidas, especial-
mente a edicao de atos normativos, que pavimentaram a implantagao do governo
eletronico no Brasil, como a Resolugao n? 09/2002, a qual instituiu o Portal Go-
verno como ambiente virtual de interacao interna dos 6rgaos da Administragao
Plblica Federal; a Resolugao n¢ 12/2002, que instituiu o Portal de Servigos e
Informacoes de Governo “e-Gov”; e o Decreto n¢ 5.134/2004, que criou o Depar-
tamento de Governo Eletronico.

Avangando um pouco mais, teve inicio em 2010 o movimento de dados aber-
tos na esfera publica federal e em 2011 foi langado o Plano de A¢cao Nacional
sobre Governo Aberto, cujo foco foi 0 aumento da transparéncia e do acesso
a informacao publica. No ano seguinte, o Portal Brasileiro de Dados Abertos é
disponibilizado.%®

Dentro da mesma tematica, foi sancionada a Lei de Acesso a Informacgao (Lei
n® 12.527/2011), um importante marco nessa trajetoria, que passou a disciplinar
o direito fundamental de acesso a informagao na Administragao PUblica Direta e
Indireta e nas entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos pabli-
cos. Uma das diretrizes estabelecidas para o direito de acesso a informagao é a
“utilizacao de meios de comunicacgao viabilizados pela tecnologia da informacao
(art. 3¢, 1ll, da Lei n® 12.527/2011).

A partir de 2015, percebe-se uma mudanca de orientagao do governo bra-
sileiro para o chamado governo digital, como uma etapa evolutiva do governo

5 BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Plblicos. DO ELETRONICO AO DIGITAL. [S.l:s.n.],
2019.

% BRASIL. Ministério da Gest&o e da Inovagdo em Servigos Piblicos. DO ELETRONICO AO DIGITAL. [S.l:s.n.],
2019.
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eletrdnico, mediante o uso de tecnologias digitais com o objetivo de se tornar mais
simples, acessivel e eficiente na oferta dos servigos pablicos.

Nesse novo paradigma do governo digital, o Decreto n? 8.638/2016 instituiu
a Politica de Governanca Digijtal para o Poder Executivo Federal, seguida pela elabo-
racao da Estratégia de Governanca Digital (EGD) da Administragao Plblica Federal,
dividida em trés eixos, quais sejam, acesso a informacao, prestagdo de servicos
e participacao social. No mesmo ano, por meio do Decreto n? 8.936/2016, foi
instituida a Plataforma de Cidadania Digital, com foco na oferta de servicos publi-
cos digitais.®’

Em 2018, publicou-se a Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital
(E-Digital), prevendo acoes especificas agrupadas nos eixos tematicos transfor-
macao digital da economia e transformacao digital do governo. No que concerne
a transformacao digital do governo, trouxe um rol de objetivos, dentre os quais é
possivel destacar a consolidacao da Plataforma Cidadania Digital, a centralizagao
da oferta de todos os servigos, para os quais deveria estar disponivel, no minimo,
a solicitagao do servico ou 0 agendamento online; a avaliagcao da prestacao dos
servigos; autenticacao Unica; o cumprimento da Lei de Acesso a Informagao; e a
implementagao da Politica de Dados Abertos do Governo Federal. Outrossim, foi
prevista uma plataforma digital de participacao social.®®

Nesse percurso de implantagao do Governo Digital, o Decreto n2 9.756,/2019
instituiu como portal Gnico da Administragao PUblica Federal o “Gov.br”, aten-
dendo, assim, a diretriz de centralizacdo das informagoes e servigos ao cidadao.
Por sua vez, com o Decreto n? 10.900/2021, a antiga Plataforma de Cidadania
Digital passou a ser chamada de “Plataforma Gov.br”, composta, dentre outros,
pelo ja mencionado portal Gnico “Gov.br”.

Em 2020, o Governo Federal langa a Estratégia de Governo Digital para o pe-
riodo de 2020 a 2022, por meio do Decreto n? 10.332/2020, atualizada em 2022
pelo Decreto n? 10.996/2022, que alargou o periodo para 2023. Atualmente, po-
rém, encontra-se em vigor a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) para o
periodo 2024 a 2027, instituida pelo Decreto n¢ 12.198/2024. De acordo com o
art. 22 deste diploma normativo, a EFGD 2024/2027 “norteara a transformacao

57 BRASIL. Ministério da Gest&o e da Inovacdo em Servicos Piblicos. DO ELETRONICO AO DIGITAL. [S.l:s.n.],
2019.

58 BRASIL. Estratégia Brasileira para a Transformacgdo Digital (E-Digital). Brasilia: Presidéncia da Republica,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes, 2018.
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do Governo federal por meio de tecnologias digitais que visem oferecer politicas
pUblicas e servigcos de melhor qualidade, mais simples e acessiveis ao cidadao”.5®

Contudo, o ponto culminante desse processo de implantagao do governo di-
gital, pavimentado até entao por normas infralegais emanadas do Poder Executivo
Federal, foi a publicagao da Lei n? 14.129/2021, conhecida como Lei do Governo
Digital, cujas regras incidem sobre a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios.

De acordo com o art. 12 da Lei n? 14.129/2021, o foco do governo digital &
0 aumento da eficiéncia da Administragao Pblica, por meio da desburocratizagao,
inovagao, transformacao digital e participagao cidada. O art. 32 traz um extenso
rol de principios e diretrizes do governo digital, alinhados aos objetivos acima.®°

Ademais, tal lei chancela principios e diretrizes que ja vinham permeando a
politica do governo digital, a exemplo da previsao de um portal (nico de entrada
para acesso as informacoes e servigos publicos, a simplicidade na interface
desse canal, 0 acompanhamento do nivel de satisfagdo dos usuéarios, o controle,
a transparéncia e a participacao social.

Esses principios e diretrizes refletem também um movimento sincrono ao
que ocorre internacionalmente, havendo uma convergéncia com as linhas diretivas
tragadas por organismos internacionais como a ONU, a OCDE e o Banco Mundial.
Resta analisar, entretanto, em que medida se encontra a adesao da sociedade a
essa nova realidade.

6 O governo eletronico do Brasil em nimeros

A Pesquisa TIC Domicilios 2022, publicada em 2023 pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) do Ncleo
de Informacao e Coordenacgao do Ponto BR (NIC.br), revelou que, em 2022, havia
cerca de 60 milhoes de domicilios com internet no Brasil, correspondendo a 80%
dos domicilios brasileiros. Ademais, constatou-se que 81% da populacgao brasileira
com 10 ou mais anos de idade era usuéria da internet, o que equivale a cerca de
149 milhdes de habitantes.®*

59 BRASIL. Decreto Presidencial n® 12.198, de 24 de setembro de 2024. Institui a Estratégia Federal de
Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 [...]. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2024.

60 BRASIL. Lei n? 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia pablica [...]. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021.

61 NOCLEO DE INFORMAGCAO E COORDENACAO DO PONTO BR — NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2022. Sao Paulo: Comité Gestor
da Internet no Brasil, 2023.
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No que se refere ao governo eletronico, a mesma pesquisa apurou que, em
2022, 65% dos usuarios com 16 anos ou mais de idade usaram ou fizerem con-
sulta de algum servigo pablico pela internet.5?

O relatdrio também aponta os servigos mais buscados, figurando em primeiro
lugar a busca por informagoes ou servigos pulblicos ligados a salde pulblica, se-
guido pelas buscas sobre direito do trabalhador ou previdéncia social, a exemplo
de INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxilio-doenca, dentre outros, e documentos
pessoais, como RG, CPF, CTPS e passaporte.

Ademais, de acordo com dados publicados em junho de 2023 pelo Ministério
da Gestao e da Inovagao em Servigos Plblicos, 150 milhdes de pessoas ja sdo
usuarias do Gov.br,®3 o0 que representa 94% da populacao brasileira acima de 18
anos.

Outrossim, conforme o “Painel de monitoramento de servigos federais”, con-
sultado em agosto de 2024, dos 4.827 servigos digitalizaveis existentes, 90%
ja sao digitais. O nimero de servigos integralmente digitais passou de 2.545 no
ano de 2020 para 3.568 em 2021 e 4258 em 2023. Em 2024, esse nimero ja
chegou a 4.340, conforme dados agrupados até o més de agosto. Desde 2019,
foram registrados mais de 937 milhoes de acessos aos servigos digitais federais
disponiveis no portal Gov.br.%*

Consideracoes finais

A informagao, como comunicagao de conhecimento, esteve presente em
todas as sociedades anteriores, nao sendo especifica da sociedade da informacao,
portanto. Neste momento historico, entretanto, cuida-se de algo mais profundo.
E a informacdo permeando todas as atividades humanas e transformando-as, por
meio das novas ferramentas tecnoldgicas.

A Administracdo Pablica constitui uma das areas que vem absorvendo
paulatinamente os avangos tecnoldgicos e, nesse processo, transformando os seus
processos internos e a forma de se relacionar com o puablico externo. O governo

62 NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENAGAO DO PONTO BR — NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informagdo e comunicagcdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2022. Sao Paulo: Comité Gestor
da Internet no Brasil, 2023.

63 BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovacdao em Servigos Plblicos. 150 milhoes de brasileiros ja usam o
GOV.BR. [S.l.:5.n], 2023.

64 BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Pablicos. Painel de monitoramento de servigos
federais. [S.l.:s.n], 2024.
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eletronico representa, nesse contexto, o apice dessa profunda transformacao na
Administracao Plblica, calcada das Novas TICs.

Nas definicoes coligidas neste texto, convergem como objetivos do governo
eletronico a eficiéncia, a melhora na prestacao dos servigos publicos e o maior
acesso a informacgao e participacao dos cidadaos pelos canais disponiveis nas
plataformas digitais.

Observa-se, de fato, o potencial do governo eletronico e, na sua versao mais
moderna, o governo digital, para melhorar a vida da populagao com um todo, dada
a rapida expansao do uso de dispositivos como os smartphones nas classes
econdmicas menos favorecidas e, até mesmo, entre o plablico de idosos.

Em outras palavras, por intermédio do governo eletronico, existe uma
oportunidade concreta de avangos em dois eixos cruciais no relacionamento entre
cidadaos e Administragao Plblica. Com efeito, a prestacao de servigos plblicos
pode se tornar mais acessivel a todos; e 0 acesso a informagado ao alcance
de todos pode se transmudar em uma maior participacao social na tomada de
decisoes, que serao mais assertivas e aceitas, além de imbuirem os cidadaos de
um sentimento de pertencimento.

As normas que respaldam o avango do governo eletronico incorporaram
tais objetivos em seus textos, como visto. Mas a realidade evidencia entraves
antigos, como o analfabetismo digital, e reforcou discussoes mais recentes, como
a protecao de dados e a segurancga cibernética.

Dessa forma, tais questoes precisam ser postas em pauta, uma vez que a
inagao ou a acgao ineficaz pode aumentar o abismo onde a desigualdade social
prepondera. Ou seja, as medidas para aprimorar o governo eletronico devem incluir
acoes para incluir a parcela da populagao entao a margem dessa nova realidade,
eis que o propagado lema do governo eletronico em nivel mundial € nao deixar
ninguém para tras.
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