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Resumo: A Lei da A¢ao Civil Pablica autoriza o Poder Publico a produzir, em
consenso com o sujeito obrigado, um titulo executivo extrajudicial: o termo de
ajustamento de conduta (TAC). Este estudo chama a atencao para a existéncia,
na fase de execugdo desse titulo, de deveres e direitos de indole processual-
-administrativa, que impoem a autoridade a realizagio de procedimento
administrativo formal para aferir se e como o TAC foi cumprido. Sem isso, ndo
pode ter inicio a execugdo judicial do titulo, para cobranga da multa cominatéria.

Palavras-chave: Termo de ajustamento de conduta — TAC. Processo adminis-
trativo. Processo legal.

Sumario: 1 Devido processo administrativo na execu¢ao de TAC - 2 Direito de
acompanhar as diligéncias administrativas - 3 Direito a intimacao para esclare-
cimentos ou ajustes - 4 Conclusio

1 Devido processo administrativo na execucao de TAC

O termo de ajustamento de conduta (TAC) é medida para fomentar
a adog¢do espontanea de comportamentos relacionados a interesses difu-
sos ou coletivos, como os dos consumidores. Como alternativa a proposi-
tura de agao judicial, a Lei de A¢ao Civil Puablica (Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985) prevé a celebracao de compromisso entre o 6rgao publico
competente e a pessoa interessada, por meio do qual se imponha a esta
condicbes especificas de atendimento as exigéncias legais, sob pena de
uma cominagio.!

O objetivo da lei é evidente. Trata-se de dotar o 6rgao publico de
instrumento consensual que viabilize a pronta adogao, pelo particular,
de comportamentos desejados. Privilegiou-se o resultado a busca incerta e

' A autorizagdo est4 encartada no art. 5°, §6°, da Lei n°® 7.347/85: “Os érgdos publicos legitimados poderao
tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante comina-
¢Oes, que terd eficacia de titulo executivo extrajudicial”.
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demorada de sang¢des na via judicial. A celebragao do termo de ajustamento
de conduta também é um modo mais rapido para assegurar a aplicagao
efetiva da norma em discussdo. Nio se trata de instrumento de punigio,
mas de indugao de comportamentos concretos. O termo constitui uma
ferramenta para transformar em realidade abstratas prescri¢oes legais.
Quando firma o compromisso, o interessado se vincula a um dado plexo
de obrigagodes, passando o pacto a constituir, por si s6, um titulo executivo,
independentemente de ag¢ao judicial de carater constitutivo.

A celebracao do TAC, todavia, nao esgota o processo de efetivagio da
norma. Apo6s a defini¢ao das obrigagoes, das condig¢oes de seu cumprimento
e das cominagoes aplicaveis, passa-se a fase de implementagao. Para os fins
juridico-administrativos, trata-se de parte integrante do processo administrativo
em que as obrigagoes foram constituidas. Por isso, todas as garantias e cuidados
processuais terao de ser observados nessa etapa.

2 Direito de acompanhar as diligéncias administrativas

A partir da celebracgao do termo, o compromissario deve adotar as
medidas necessarias ao seu cumprimento, dentro do cronograma pactua-
do. Simultaneamente, ao 6rgao publico cabe aferir se as obrigagdes estao
sendo devidamente atendidas. Entendendo haver alguma inadequacao,
¢ papel do 6rgao intimar formalmente o compromissario, requisitando
os esclarecimentos e determinando a regularizacao que considere indis-
pensavel, sob pena de iniciar-se a fluéncia da multa cominatéria.

O funcionamento deste sistema, por 6bvio, sujeita-se a observancia
de requisitos minimos, oriundos da garantia ao devido processo legal. Um
dos mais importantes envolve a realizagao de diligéncias para a apuragao
do cumprimento do TAC. Como se trata da constituicio de elemento
de prova, efetuada no curso de processo administrativo, é imprescindivel
facultar ao interessado (no caso, ao compromissario) a possibilidade de
acompanhamento da agdo administrativa. A exigéncia é de suma relevancia
para a lisura do processo administrativo, posto que, por seu intermédio,
assegura-se o direito ao contraditério durante a instru¢ao do processo.
O acompanhamento das diligéncias pelo interessado ¢, ainda, medida
fundamental para conferir eficiéncia e precisao ao resultado da investiga-
¢ao. Realmente, acompanhado do interessado, o agente fiscalizador terad
oportunidade de esclarecer de imediato eventuais davidas, evitando equi-
vocos na aferi¢ao dos elementos factuais.

Tratando-se de processo administrativo conduzido pela Adminis-

A . ~ ~




92  Carlos Ari Sundfeld, Jacintho Arruda Camara

genérico principio do devido processo legal ou na racionalidade que deve
sempre pautar as agoes do Estado. No ambito federal, o dever de realizar
diligéncia com acompanhamento do interessado decorre de disposi¢ao
expressa de lei. E o que determina a Lei de Processo Administrativo Federal
(Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999):

Lei de Processo Administrativo Federal

()

Art. 41. Os interessados serao intimados de prova ou diligéncia ordenada, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, mencionando-se data, hora e local
de realizacao.

Como se v¢, a Lei de Processo Administrativo Federal exige a prévia
intimagao do interessado, propiciando, com isso, condi¢oes para que este
venha a acompanhar efetivamente a diligéncia, controlando, apurando
e contribuindo para o levantamento de provas que serao empregadas no
processo.

Insista-se nisto: a celebragao do TAC nao encerra o processo que lhe deu
causa, apenas resolve consensualmente o tema litigioso, gerando um ato
bilateral cuja execugao tem de ser feita, impulsionada e controlada no
mesmo processo. O processo nio se extingue com a simples celebracao
do TAC porque sua finalidade nao estd, ainda, exaurida, faltando obter
materialmente a conduta desejada do particular. Nao é caso de extin¢ao
(art. 52, primeira parte, da Lei de Processo Administrativo Federal). As-
sim, as providéncias administrativas para aferir o exato cuamprimento do
termo nao sao atos avulsos, tampouco mera preparagao de futuro e even-
tual processo sancionatdrio. Essas medidas administrativas sio diligéncias
para produgdo de prova em processo ja constituido — processo esse cujo objeto
é, entdo, a execugao do compromisso firmado. Portanto, nenhuma davida
pode haver quanto a incidéncia, em relagao a elas, do dever instituido pelo
art. 41 da Lei de Processo Administrativo Federal. H4 processo em curso,
ha interessados identificados, ha instru¢ao probatéria a fazer; ha, portan-
to, dever de intimacdo dos interessados para acompanharem a diligéncia.

3 Direito a intimacao para esclarecimentos ou ajustes

No ambito de um TAC, a diligéncia serve para que o 6rgao publico
possa conhecer formalmente a acao adotada pelo compromissario em aten-
dimento ao pactuado. Constatada a regularidade, a autoridade encerrara
o processo administrativo, dando por cumprido o termo. Caso contrério,
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ou seja, se entender que a situagdo encontrada nao é condizente com as
obrigacoes assumidas, devera intimar o compromissario, indicando qual é,
a seu ver, o ajuste a fazer para o pleno cumprimento do pacto ou requisi-
tando o esclarecimento de algum ponto de divida. Para tanto, obviamente,
serd necessario fixar um prazo razoavel.

O fundamento legal especifico desse dever de intimar para os escla-
recimentos ou ajustes do administrado sdo os arts. 28 e 39, caput, da Lei
de Processo Administrativo Federal:

Lei de Processo Administrativo Federal

()

Art. 28. Devem ser objeto de intimagido os atos do processo que resultem para
o interessado em imposi¢io de deveres, dnus, sangdes ou restri¢io ao exercicio
de direitos e atividades e os atos de outra natureza, de seu interesse.

Art. 39. Quando for necessdria a prestacao de informagoes ou apresentagio de
provas pelos interessados ou terceiros, serao expedidas intimagoes para esse fim,
mencionando-se data, prazo, forma e condigdes de atendimento.

Ora, se ocorre divergéncia entre o relatério do administrado e o que
a fiscalizagao constata, é evidentemente necessario que o interessado preste
esclarecimentos sobre suas informacoes anteriores, eventualmente forne-
cendo a prova do que disse. Para isso, tem a Administragido de intima-lo;
é um dever, nao uma faculdade (art. 39). De outro lado, se a autoridade
firma o entendimento de que remanesce dever a cumprir, de que o inte-
ressado ainda ndo se desincumbiu de seus 6nus — ao contrario do que
supunha, segundo as informagbes que tempestivamente prestou —, a
Administracao tem de comunicéd-lo formalmente, para determinar com
precisido o comportamento devido e para constitui-lo em mora. Para isso
serve a intimacao do art. 28; é um dever, nio uma faculdade.

Por certo, pode ocorrer divergéncia entre o particular e a Adminis-
tracao sobre se as obrigacoes objeto do termo foram ou nao cumpridas,
e se o foram a contento. O entendimento, firmado pela fiscalizagao, de
que o relatério apresentado pelo compromissario nao espelha fielmente
a realidade, ou de que esta ndo atende as condi¢des do TAC, caracteriza
a divergéncia. Mas nao pode a Administracdo ocultar essa divergéncia;
tem de intimar imediatamente o particular de sua decisdo a respeito, para
que ele possa ajustar sua conduta ao entendimento administrativo. Afinal,
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como alguém amoldard sua conduta a uma prescri¢ao que desconhece? Eis
a razdo, portanto, do dever imposto a autoridade pelo art. 28.

Respondida a intimagao pelo compromissario, com informagoes con-
cretas sobre o atendimento de suas obrigacoes, a autoridade deverd efetuar
nova diligéncia, para atestar sua veracidade ou ndo. Desta forma, podera
finalmente declarar cumprida a medida (caso a suposta irregularidade
tenha sido sanada ou esclarecida) ou, persistindo a inadequagéo, iniciar a
aplicagao da multa cominatoéria, a ser contada a partir da intimacao inicial,
para forcar a correcao da conduta considerada incorreta.

E importante ressaltar mais um aspecto quanto a necessidade de
prévia e imediata intimagao do compromissario, na hipétese de a fiscali-
zacao entender existente alguma irregularidade ou inadequacgao na imple-
mentacao do termo. Como foi visto, a celebracao do TAC tem por objetivo
primordial a rapida adocao de conduta de interesse difuso ou coletivo. Se
houver qualquer inadequagao entre as medidas adotadas por quem assumiu
0 compromisso e as previsoes do ajuste, torna-se fundamental que o 6rgao
competente o intime imediatamente para que, de fato, as providéncias
exigidas na legislacdo venham a ser adotadas. Sem isso, o compromissario
nao saberd de sua situacdo de inadimpléncia, prorrogando, assim, o perio-
do em que a norma permanecera desatendida e comprometendo a razao
de ser do compromisso, que € a solucao rapida e efetiva da pendéncia.

O objetivo da intimagao €, portanto, também permitir que, em tempo
habil, sejam corrigidas eventuais irregularidades remanescentes. A inti-
macao, tanto quanto a prépria celebragiao do termo, busca efetivar as nor-
mas de protecdo aos interesses difusos ou coletivos previstas na legislagdo.

Somente apds o vencimento do prazo para realizar as adequagdes
ou esclarecimentos, persistindo, na visio da autoridade, a desconfor-
midade, cabera a fluéncia das cominagdes previstas no termo. Apenas
nesse momento a imposi¢ao da multa cominatéria alcangard o sentido que
alei lhe outorgou, isto é, induzird o compromissario a atender as exigéncias
contidas no pacto, cujos contornos faticos ja terao sido objeto de regular
determinacao.

De fato, com a intimag¢ao informando que, no entender da auto-
ridade, as providéncias tomadas ainda se mostram insuficientes para dar
fiel cumprimento ao TAC, o compromissario terd prazo para adequar
suas medidas ou prestar os esclarecimentos necessarios. Se, mesmo apoés a
intimagdo, nao forem tomadas as providéncias necessarias, sera cabivel a
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aplicagao das multas de natureza cominatéria. Nesse momento, sabendo
o teor da irregularidade apontada, o compromissario havera de buscar
sua correcao no periodo mais breve possivel, para que sua multa nao
seja multiplicada.

Por outro lado, sem intimar o compromissario a respeito das irre-
gularidades encontradas, a multa cominatéria deixaria de atender ao seu
fim legal. Deveras, desconhecendo a suposta irregularidade, o compro-
missario nao teria como regularizar a situagdo. A incidéncia da multa
seria informada ao infrator apenas no momento de sua cobranga o que, de
fato, nao funcionaria como instrumento de indugao ao célere cuamprimento
das obrigacoes.

O siléncio da Administragao credora, a auséncia de recusa formal
da prestacdo realizada pelo particular — e objeto das informacoes por ele
prestadas — impede a mora. Sem a intimacao do particular, que confi-
guraria a recusa, nao ha mora, nem pode fluir multa cominatéria.

4 Conclusao

Tendo em vista o exposto, a afericio de cumprimento de um TAC
deve atender aos seguintes passos: a) intimacao prévia do compromissario,
informando-lhe as circunstancias em que sera realizada a diligéncia; b)
intimagdo formal das irregularidades encontradas, com a estipulagao de
prazo razoavel para que o compromissario possa esclarecé-las ou sana-las;
¢) realizacao de nova diligéncia para verificar se houve regularizagio; e d)
fluéncia da multa cominatdria, caso ndo seja efetuada a regularizacao ou
o esclarecimento.

O ingresso do Poder Publico em juizo, para cobranca da multa
cominatéria, ndo pode ocorrer sem a prévia e regular realizagdo do pro-
cedimento administrativo, com os passos mencionados.
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