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Responsabilidade civil extracontratual do
Estado: analise das conseqiiéncias
juridicas do assédio moral praticado
contra servidor publico federal

Thiago Cassio d’Avila Araljo
Procurador Federal da Advocacia-Geral da Unido. Mestrando em Direito e Politicas Publicas no
Centro Universitario de Brasilia.

Resumo: Este artigo explica o que é assédio moral, os danos que pode
causar, e como a matéria pode ser vista em relagio ao servidor publico
(vitima), no que toca a responsabilidade civil extracontratual do Estado
por agressoes perpetradas por seus agentes (agressores). A analise é feita
em relagao ao servidor publico federal regido pela Lei n® 8.112/90, e espera-
se contribuir com o Estado brasileiro, que precisa legislar sobre a matéria e
criar mecanismos de combater o assédio moral, em atengao ao principio
da dignidade da pessoa humana e ao bom ambiente de trabalho para os
servidores publicos, o que vai ao encontro, em ultima analise, da eficiéncia
no servigo publico, e aos mais altos valores constitucionais.

Palavras-chave: Responsabilidade civil extracontratual do Estado. Servidor
publico. Assédio moral. Dignidade da pessoa humana.

Sumirio: 1 Introdugao - 2 Assédio moral: compreensao da idéia - 2.1 O
que ¢é assédio moral? - 2.2 O que nao ¢é assédio moral - 2.3 Assédio moral é
crime? - 3 Assédio moral contra servidor publico - 4 Assédio moral: que
danos? - 4.1 Danos a satide fisica e psiquica da vitima - 4.2 Danos as relagoes
interpessoais da vitima - 4.3 Danos ao patriménio da vitima - 4.4 Analise
juridica dos danos - 5 Responsabilidade civil do Estado por assédio moral
contra servidor publico - 6 Conclusdes - Referéncias

1 Introducao’

Numa situagao de assédio moral, trabalhar “vira um inferno”: ha
uma persistente manifestagio de agressio contra o trabalhador-vitima. £
um problema grave, que pode influir diretamente na satide psicolégica e
fisica do trabalhador — as vezes levando-o inclusive a aposentadoria por
invalidez. E aqui nos referimos a qualquer trabalhador, esteja ele enquanto
vitima — em qualquer posi¢do em relagio ao agressor. E que, quando se
trata de assédio moral, nem sempre a vitima € o subordinado e o agressor
é aquele hierarquicamente superior — hipdtese que caracteriza o assédio
moral vertical descendente (relagao descendente ou assimétrica). O assédio

' Artigo escrito para a disciplina “Responsabilidade Civil”, ministrada pelo Professor Doutor Héctor Valverde
Santana no Mestrado em Direito e Politicas Publicas do Centro Universitario de Brasilia (Uniceub).
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178 Thiago Cassio d’Avila Aratjo

moral pode ocorrer também numa relacao horizontal ou simétrica — entre
trabalhadores de mesmo nivel hierarquico (colegas de trabalho) ou vertical
ascendente — quando os subordinados agridem aquele que lhe € hierar-
quicamente superior.?

Inobstante a existéncia destas diferentes espécies de assédio moral,
fazemos desde ja uma ressalva metodoldgica, para dizer que cuidaremos,
neste artigo, principalmente do assédio vertical descendente, por ser o
mais comum, ensejando, possivelmente, maior interesse como objeto de
estudo pela comunidade juridica. Ocasionalmente, faremos mencao as
outras formas de assédio.

O item 2 nos trara o tema “Assédio moral: compreensao da idéia”.
Este item busca identificar o que é e o que nao é assédio moral, com a
finalidade de se expedir uma compreensao juridica de assédio moral, a
partir dos postulados da Psicologia.

No item 3, “Assédio moral contra servidor publico”, duas ressalvas
metodolégicas se impoem: (i) nosso estudo estara dirigido aos servidores
publicos federais; (ii) cuidaremos apenas do regime estatutario estabele-
cido pela Lei Federal n® 8.112/90 — néo serdo objeto de estudo outros
regimes estatutarios, como aqueles a que se submetem membros da Magis-
tratura Federal, do Ministério Pablico da Uniao, da Advocacia-Geral da
Uniao ou da Defensoria Pablica da Unido, para citar exemplos.

No item 4, “Assédio moral: que danos?”, pretende-se um confronto
entre assédio moral e os danos que gera. Esta reflexao é importante porque,
identificando-se os tipos de danos envolvidos numa situagao de assédio
moral, pode-se estudar que indenizagdes sao cabivelis.

O item 5 nos traz “Responsabilidade civil do Estado por assédio
moral contra servidor publico”. Queremos responder a pergunta: quais
as nuances juridicas que decorrem de assédio moral praticado por agente
estatal federal contra servidor publico federal, no que concerne a respon-
sabilidade civil do Estado? Daremos maior enfoque ao assédio moral
vertical-descendente.

O item 6 terd nossas “Conclusoes”.

Atente-se que, ao longo deste trabalho, sempre que aludirmos a “res-
ponsabilidade civil” nos referiremos a “responsabilidade extracontratual”.

2 FERREIRA. Assédio moral nas relacbes de trabalho, p. 49-51. Cf. também: SILVA FILHO; SABINO.
Responsabilidade civil no assédio moral. Disponivel em: <http://www.facef.br>. Acesso em: 12 dez. 2008.
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Se, em algum momento, excepcionalmente, quisermos nos referir a
“responsabilidade contratual”, isto sera expressamente mencionado.

2 Assédio moral: compreensao da idéia

Embora seja verdade que somente apds a Constituicio mexicana
de 1917 e a Constituicao de Weimar, de 1919, se possa falar em direitos
sociais constitucionalmente reconhecidos, num sentido de “Estado da
Providéncia”, ndo se pode s6 por isso pensar que a dignidade do traba-
lhador seja fruto apenas das concepgodes juridicas da primeira metade do
século XX.? Tal preocupacao permeava outros meios, inclusive o religioso.
Um exemplo é a “Enciclica Rerum Novarum” (“Das coisas novas”), publicada
pelo Papa Ledo XIII, em Roma, a 15 de maio de 1891, no décimo quarto
ano de seu Pontificado. Tal Enciclica recomendou ao Estado, no que se
refere aos trabalhadores, que buscasse “Proteger os bens da alma”:

(...) 23. Muitas outras coisas deve igualmente o Estado proteger ao operario, e
em primeiro lugar os bens da alma. A vida temporal, posto que boa e desejavel,
nao ¢ o fim para que fomos criados; mas é a via e o meio para aperfeigoar,
com o conhecimento da verdade e com a prética do bem, a vida do espirito. O
espirito é o que tem em si impressa a semelhanca divina, e no qual reside
aquele principado em virtude do qual foi dado ao homem o direito de dominar
as criaturas inferiores e de fazer servir a sua utilidade toda a terra e todo o
mar: “Enchel a terra e tornai-vo-la sujeita, dominai sobre os peixes do mar e
sobre as aves do céu e sobre todos os animais que se movem sobre a terra”.
Nisto todos os homens sao iguais, € nao ha diferenca alguma entre ricos e
pobres, patroes e criados, monarcas e stbditos, “porque é o mesmo o Senhor
de todos”. A ninguém ¢ licito violar impunemente a dignidade do homem, do
qual Deus mesmo dispde, com grande reveréncia, nem por-lhe impedimentos,
para que ele siga o caminho daquele aperfeicoamento que ¢ ordenado para o
conseguimento da vida interna; pois, nem mesmo por elei¢ao livre, o homem
pode renunciar a ser tratado segundo a sua natureza e aceitar a escravidao do
espirito; porque nao se trata de direitos cujo exercicio seja livre, mas de deveres
para com Deus que sao absolutamente inviolaveis.*

3 Nao ignoramos que direitos sociais foram reconhecidos em outras Constituicdes anteriores. Pinheiro bem
nos lembra que a Constituicdo brasileira de 1824, considerada Liberal pela doutrina, assegurava o direito a
educacao, tipico direito de natureza social. Importa é que a Constituicdo mexicana de 1917 e a Constituicao
de Weimar de 1919 significaram uma opcao por um novo modelo de Estado (o “Estado da Providéncia”).
Pinheiro escreve ainda: “(...) a previsdo pontual, em sede constitucional, de especifico ou especificos
dispositivos, isolado(s), relativo(s) a um determinado direito de indole social ndo basta, por si s6, para
conferir a referida Constituicao a natureza de Texto Constitucional Social”. In: PINHEIRO. A Constituicao de
Weimar e os direitos fundamentais sociais: a preponderancia da Constituicdo da RepUblica Alema de 1919
nainauguracao do constitucionalismo social a luz da Constituicdo Mexicana de 1917. Revista de Informacao
Legislativa, Brasilia, ano 43, n. 169, p. 104, jan./mar. 2006.

4 DOCUMENTOS PONTIFICES. Enciclica “Rerum Novarum”: sobre a condiciao dos operarios. Disponivel em:
<http://www.vatican.va>. Acesso em: 12 dez. 2008.
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Claro que seria uma impropriedade histérica afirmar que a Igreja
estivesse preocupada com o “assédio moral”. Os estudos que conduziram
a identificacao e a classificagao cientifica— como também a prépria deno-
minacao — deste mal sdo recentes, do final do século XX. Como bem
destacado por Heloani, o fendbmeno € antigo; seu estudo é que ¢é recente.’
Mas é possivel notar-se ja certa preocupacao com o bem-estar psiquico
do trabalhador (“Muitas outras coisas deve igualmente o Estado proteger
ao operdrio, e em primeiro lugar os bens da alma”; “Nisto todos os homens
sao iguais, e nao ha diferenca alguma entre ricos e pobres, patroes e
criados, monarcas e sabditos”; “A ninguém ¢ licito violar impunemente a
dignidade do homem?”).

Exatamente para evitar confusoes histéricas, mas também concei-
tuais, torna-se imperioso aprofundar um pouco mais a prépria compre-
ensao da idéia de assédio moral, o que faremos nas linhas seguintes.

2.1 O que é assédio moral?

O objetivo, no assédio moral, é desestabilizar alguém, com finalidade
de gerar sua exclusio de um ambiente de trabalho, ou de, pelo menos,
degradar tal ambiente. Por isso, a caracterizagao do assédio moral é fruto
de pesquisas do campo da Psicologia. Nao hd como se definir juridica-
mente o que € assédio moral sem uma abordagem interdisciplinar.

Ferreira nos conta que “as pesquisas envolvendo a figura do assédio
moral, antes de serem desenvolvidas na esfera das relacbes humanas,
iniciaram-se, na verdade, no ramo da Biologia, com os estudos do etolo-
gista Konrad Lorenz”.® O etologista Lorenz observou que um grupo ani-
mal, ao se dar conta da presen¢a de um invasor, iniciava intimidagoes e
atitudes agressivas coletivas. Segundo Ferreira, “A essa conduta do grupo
animal, Lorenz denominou mobbing,” termo inglés que traduz a idéia de

> Aesse respeito, escreve Heloani: “Costumamos dizer que a discussao sobre assédio moral é nova. O fenémeno
é velho. Tao velho quanto o trabalho, isto é, quanto o homem, infelizmente... No Brasil col6nia, indios e
negros foram sistematicamente assediados, ou melhor, humilhados por colonizadores que, de certa forma,
julgavam-se superiores e aproveitavam-se dessa suposta superioridade militar, cultural e econémica para
impingir-lhes sua visdo de mundo, sua religido, seus costumes. N&o raro esse procedimento, constrangedor
sob vérios aspectos, vinha acompanhado de um outro que hoje denominamos assédio sexual, ou seja,
constranger-se uma pessoa do sexo oposto ou do mesmo sexo a manter qualquer tipo de pratica sexual sem
que essa verdadeiramente o deseje...”. HELOANI. Assédio moral: um ensaio sobre a expropriacao da dignidade
no trabalho. RAE-eletrénica, v. 3, n. 1, art. 10, jan./jun. 2004. Disponivel em: <http://www.rae.com.br>.
Acesso em: 08 nov. 2008.

FERREIRA. Assédio moral nas relacdes de trabalho, p. 38-39.

Observamos que o termo “mobbing” designa “assédio moral” em muitos paises. Para melhor conhecimento

noou

da diferenca entre os termos “mobbing”, “bullying"”, “harassment”, “whistleblowers”, e "jjime" — este

< o
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turba ou multidao desordeira”.* O mesmo comportamento foi observado
em criangas pelo médico sueco Peter-Paul Hienemann, no ambiente escolar.’
Cerca de vinte anos mais tarde, apenas na década de 80, o psic6logo alemao
Heinz Leymann verificou o mesmo comportamento analisado nas pes-
quisas anteriores no ambiente de trabalho. O préprio Leymann atribui
a si o pioneirismo'’ na pesquisa do tema, dando conta de que, embora o
fendmeno do assédio moral seja antigo, nao havia sido sistematicamente
descrito até sua pesquisa, que se iniciou em 1982, conduzindo a um pe-
queno artigo cientifico sobre o assunto, elaborado em 1983 e publicado
em 1984 na National Board of Occupational Safety and Health in Stockholm."
Leymann nos da o seguinte conceito de assédio moral:

O terror psicologico ou “mobbing” no trabalho envolve comunicagao hostil e
sem ética que é dirigida de maneira sistematica por um ou mais individuos,
principalmente em dire¢do a um individuo, que, devido a agressao (“mobbing”)
é empurrado para uma posicdo indefesa e 1a mantido por atividades de
mobbing. Essas acoes ocorrem de maneira freqiiente (definigao estatistica: pelo
menos uma vez por semana) e por um longo periodo de tempo (defini¢ao
estatistica: pelo menos seis meses).'? Por causa da alta freqiiéncia e longa duragao
do comportamento hostil, esses maus tratos resultam em consideravel miséria
mental, psicossomatica e social."

Ultimo, termo utilizado no Japdo —, sugerimos leitura da obra de Hirigoyen, p. 76-87 (HIRIGOYEN. Mal-
estar no trabalho). Esta obra, de Hirigoyen, serd muito utilizada neste trabalho, e falaremos a respeito da
mesma mais adiante.

8 FERREIRA. Assédio moral nas relagées de trabalho, p. 38.

® FERREIRA. Assédio moral nas relacées de trabalho, p. 38.

19 Observe-se, porém, que ha quem sustente que, nos Estados Unidos da América, desde 1976 o psiquiatra
americano Carroll Brodsky ja tivesse publicado sobre o assunto, no livro The harassed worker. Neste sentido:
HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 81.

" "I introduced this phenomenon in 1984. It certainly is a very old one, well known in every culture from the
very beginning of these cultures. Nevertheless, it has not been systematically described until the research
started in 1982 which led to a small scientific report written in the fall of 1983 and published in early 1984
at The National Board of Occupational Safety and Health in Stockholm, Sweden (Leymann & Gustavsson,
1984)". Disponivel em: <http://www.leymann.se/English/frame.htm|>. Acesso em: 13 dez. 2008.

12 A falta de legislacio especifica no Brasil, no &mbito federal, entendemos que néo se poderia restringir o
conceito de assédio moral com base nessas estatisticas. As estatisticas referem-se as pesquisas feitas pelo
Prof. Leyman na década de 80, em outro pais, em outro contexto histérico, social e econdmico, que nao
necessariamente reflete a realidade brasileira. Pensamos inclusive que o Direito nao deve se ocupar de uma
freqliéncia minima de agressdes por periodos especificos, pois isso permitiria inclusive a manipulacao dos
efeitos juridicos das préaticas agressivas, na medida em que bastaria ao agressor praticar atos de assédio
moral numa frequéncia menor que aquela reconhecida na legislacdo para livrar-se de qualquer
responsabilizacdo. Pensamos que, em cada caso, a analise da frequéncia e intensidade das agressoes deve
ficar reservada ao prudente arbitrio do magistrado. No entanto, é essencial perceber que néo existe assédio
moral em agressao isolada; o assédio moral, para existir, exige repeticao/sistematizacao. Nossa discordancia
é quanto ao estabelecimento matematico de prazos envolvidos nas agressoes.

13 A questao das consequiéncias do assédio moral e sua relacdo com a responsabilidade civil sera estudada mais
adiante. Nossa traducdo. No original consta: “Psychological terror or mobbing in working life involves
hostile and unethical communication which is directed in a systematic manner by one or more individuals,
mainly toward one individual, who, due to mobbing, is pushed into a helpless and defenseless position and
held there by means of continuing mobbing activities. These actions occur on a very frequent basis (statistical
definition: at least once a week) and over a long period of time (statistical definition: at least six months”
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Um dos grandes expoentes mundiais no estudo do assunto é a
psicoterapeuta francesa Marie-France Hirigoyen, cujo livro, Mal-estar no
trabalho: redefinindo o assédio moral, tornou-se um best-seller internacional.
Uma questdo inicial, no entanto, reside em saber por que o nome do
objeto de estudo nao € assedio psicologico, ao invés de assédio moral. Sobre a
nomenclatura adotada, Hirigoyen esclarece:

O fato de o conceito de assédio moral ter sido tao significativo para um nmero
tao grande de pessoas em minha obra anterior estd provavelmente ligado a
escolha do termo moral. Este mesmo conceito, qualificado de psicoldgico,
significaria que se tratava unicamente de um estudo sobre mecanismos
psicolégicos, ou seja, para especialistas. A escolha do termo moral implicou
uma tomada de posicao. Trata-se efetivamente de bem e de mal, do que se faz
e do que nao se faz, e do que é considerado aceitavel em nossa sociedade. Nao
é possivel estudar esse fendmeno sem se levar em conta a perspectiva ética ou
moral, portanto, o que sobra para as vitimas do assédio moral é o sentimento
de terem sido maltratadas, desprezadas, humilhadas, rejeitadas...'*

A Lei n° 2002-73, de 17 de janeiro de 2002, introduziu, no Cédigo
Francés do Trabalho, dispositivos sobre assédio moral (artigo L. 122-49):

Nenhum assalariado devera ser submetido a comportamentos repetidos de
assédio moral que tenham por objeto ou por efeito uma degradagao das
condicoes de trabalho suscetivel de prejudicar seus direitos e dignidade, alterar
a sua saude fisica ou mental ou comprometer seu futuro profissional.'’

Nenhum empregado pode ser sancionado, demitido ou ser objeto de uma
medida de discriminagao, direta ou indireta, nomeadamente em matéria de
remuneragao, formagao, reclassificacao, afetacao, qualificacdo, classificagao,
promocao profissional, mutacao ou renovacao do contrato por ter sofrido,
ou recusado de sofrer, os comportamentos definidos na alinea precedente ou
por ter testemunhado de tais comportamentos ou té-los relatado.'®

Toda ruptura do contrato de trabalho que resultar desses fatos, toda disposi¢ao
ou todo ato contrério é nulo de pleno direito."”

duration). Because of the high frequency and long duration of hostile behavior, this maltreatment results in
considerable mental, psychosomatic and social misery”. LEYMANN. The Mobbing Encyclopaedia. The
Definition of Mobbing at Workplaces. Tépico 12100e. Disponivel em: <http://www.leymann.se/English/
12100E.HTM>. Acesso em: 13 dez. 2008.

HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 15-16.

> No original: “Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcélement moral qui ont pour objet
ou pour effet une dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits et a sa
dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel”.

No original: “Aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I'objet d’une mesure discriminatoire,
directe ou indirecte, notamment en matiére de rémunération, de formation, de reclassement, d’affectation,
de qualification, de classification, de promotion professionnelle, de mutation ou de renouvellement de
contrat pour avoir subi, ou refusé de subir, les agissements définis a I'alinéa précédent ou pour avoir
témoigné de tels agissements ou les avoir relatés”.

No original: “Toute rupture du contrat de travail qui en résulterait, toute disposition ou tout acte contraire
est nul de plein droit".

=
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A lei trabalhista francesa tem um grande meérito: atribui efeito de
nulidade a toda ruptura de contrato de trabalho que resultar de fatos
classificaveis como assédio moral.

Hirigoyen oferece um conceito, focado no aspecto comportamental,
quando escreve que assédio moral é “qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticao ou siste-
matizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”."®

No direito brasileiro, agrada-nos o conceito juridico apresentado
por Nascimento, para quem o assédio moral se caracteriza por ser uma
conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade
psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a
situagdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a per-
sonalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito
excluir a posi¢ao do empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de
trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungoes."

Os elementos-chave do conceito de assédio moral sao (observe-se
que a importancia que atribuimos a estes dois elementos ndo significa
dizer que sejam os Ginicos que importam para o conceito, como demons-
traremos mais adiante): (i) manipulacdo perversa; (ii) abuso de poder.
Alkimin destaca que:

Considerando a organizacao do trabalho, o assédio moral agrega dois
elementos, ou sejam, o abuso de poder e a manipulacido perversa, sendo
que se instala no ambiente de trabalho de forma gradativa; normalmente ¢é
precedido de um conflito direcionado, que se manifesta por erros e abuso
na administracdo de pessoal ou nas relacoes interpessoais, ¢ a evolucao
desse conflito gera o assédio moral, que, de inicio, manifesta alguns efeitos
psicossomaticos (cansago, fadiga, desinteresse) com conseqiiente queda na pro-
dutividade e absentefsmo, sendo certo que tende a agravar a satide psicofisica
da vitima e exclui-la do ambiente de trabalho.?

erversidade u u v irl .
A dade tem um destaque relevante na obra de Hirigoyen
Para a psicoterapeuta, nao sao os sistemas ou reestruturagdes que geram,
por si sos, o assédio, mas sim a conduta de alguém dentro de situacgoes
propicias:

'® HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 17.
9 NASCIMENTO. Assédio moral no ambiente do trabalho. Revista LTR, v. 68, n. 8, p. 922-930.
20 ALKIMIN. Assédio moral na relacdo de emprego, p. 37-38.
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Nio se pode falar de intencionalidade quando se trata de sistemas. A
intencionalidade vem de pessoas que dirigem ou tiram partido de sistemas
perversos. (...)

Também se ouve dizer que as reestruturacoes sao a fonte do assédio moral.
Nao sdo as reestruturagdes em si que criam o processo destruidor, mas sempre
existirdo pessoas com sede de poder que se aproveitarao de qualquer modi-
ficagdo ou de qualquer reorganizagao para subir na empresa. Elas contam
com a confusao ou agitacao reinantes para disfarcar suas acoes perversas.

Por outro lado, uma analise das vitimas, como nao poderia deixar de
ser, demonstra que as pessoas em situacao mais fraca no tecido social, ou
as mais fracas psicologicamente, sao os alvos potenciais. Hirigoyen chega
a dizer que “O assédio é uma patologia da solidao”. Isso porque “As pessoas
isoladas sao prioritariamente as mais ameagadas. As que possuem aliados
ou amigos estdo mais protegidas”.?! E da exemplos: “Maes criando os
filhos sozinhas, trabalhadores em situacdo precaria que tém, mais que
outros, medo de perder o emprego, e que nao fazem parte de nenhuma
rede de solidariedade, sao as presas mais faceis”.* Por isso que, no assédio
moral, o isolamento é um modo de ferir: “O agressor isola a pessoa marcada
para que ela ndo possa se queixar a outras e eventualmente obter soli-
dariedade. Alids, passado um certo tempo de assédio, ela ndo ousa mais
procurar outras pessoas, pois teme ser rejeitada”.* Hirigoyen da exem-
plos de técnicas de isolamento: ndo passar ligagoes telefonicas, impedir
acesso a certos dados de computador..., e descreve o inicio do sepulcro no
trabalho: “O siléncio e o vazio vao pouco a pouco se fechando em torno
da pessoa marcada”.?* No assédio moral, alids, o préprio trabalho se
transforma em meio de agressao:

Nao fornecer a uma pessoa conscienciosa os meios de trabalhar é uma maneira
eficaz, se for feito sutilmente, de lhe passar a imagem que ela ¢ uma nulidade

e que ¢é incompetente. A vitima acaba acreditando, porque, de fato, nao
consegue mais executar seu trabalho corretamente.

Também a negativa de fornecimento de afazeres tipicos do trabalho
ja foi considerada assédio moral pela jurisprudéncia brasileira. No
Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n® 709/2006-003-13-40

~

' HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 51.
2 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 51.
> HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 53.
4 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 54.
> HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 55.

NN N
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(D], 06.06.2008), lé-se que o TST condenou uma empresa, por assédio
moral, porque o trabalhador doente, uma vez reabilitado, ao retornar ao
emprego — apds apresentar-se ao setor médico da empresa, que atestou
sua aptiddo para exercer suas atividades —, foi informado pelo Gerente
de Mecanica que aguardasse em sua residéncia um posicionamento para
seu retorno, com a devida reintegracdao. O TST entendeu que, ao nao lhe
oferecer trabalho, a empresa feriu a dignidade e a auto-estima do em-
pregado, visto que € extremamente constrangedor, para uma pessoa acos-
tumada a laborar, ser colocada a margem da cadeia produtiva.

A exposigao ao ridiculo, outra forma de assédio moral, faz parte da
estratégia de atingir-se aquilo que Hirigoyen chama de “territério do
intimo”: “Quando alguém ¢ assediado, nao se procura criticar seu traba-
lho, bem-feito ou malfeito, mas visa-lo pessoalmente, com uma vontade
consciente ou nao de o prejudicar”. Isso porque “O objetivo é dominar a
qualquer preco. E para isso, comeca-se por abalar o outro, indo direto
aos seus pontos fracos, até que a pessoa perca a confiang¢a em si”.*

O famigerado “cumprimento de metas” tem sido, a propésito, uma
oportunidade relevante para praticas de assédio moral.*” A competitividade
levada aos tltimos extremos “coisifica” o ser humano. Da Silva bem captou
a imagem deste fendmeno, quando escreveu que vivemos a era da bana-
lizacdo dos sentimentos humanos, produto de um mundo individualista,
narcisista e materialista, onde a busca desenfreada pelo poder, sucesso e
bens materiais acabou por gerar uma sociedade sem freios éticos, onde o
semelhante € visto como um objeto a ser manipulado em direcao ao objetivo
a ser alcancado.®

E importante ressaltar que o assédio moral é uma violéncia psicoldgica
possivel apenas no ambiente de trabalho — nao ha assédio moral se houver
humilhagoes praticadas pelo agressor contra a vitima fora do ambiente de
trabalho — e em razao do trabalho. Ferreira deixa isso muito claro quando
escreve que o assédio moral envolve nao apenas o espaco fisico no qual a
atividade laboral ¢ desenvolvida, mas todo o clima psicolégico que possa
surgir em razdo dessa atividade do empregado assediado. Ferreira também
adverte que é imprescindivel que o processo assediador seja praticado

%6 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 55.
27 Por exemplo, se ha instituicdo de metas irrealizaveis.
28 SILVA. Assédio moral no ambiente de trabalho, p. 1.
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durante o exercicio do trabalho, nao se confundindo com questoes pessoais
que possam aparecer dentro do ambiente de trabalho.?

2.2 O que nao é assédio moral

Para evitar confusoes, entendemos importante também abordar
o que nao € assédio moral. Isso permite distinguir condutas e classificar
adequadamente quando existe agressao de assédio moral, verdadeiramente
— ainda que sutil —, ou quando se trata de outro tipo de agressio ou
mesmo seja caso de inexisténcia de agressao (neste tltimo caso, a agressao
pode ser imaginac¢do do trabalhador, decorrente, por exemplo, de sin-
drome do panico ou paranéia).

Nao constituem assédio moral:

a) Estresse: No assédio moral, prepondera a humilhagao. “Na lingua-
gem corrente, as vezes falamos de assédio quando somos criticados
por alguém, e é por isso que a distingao entre assédio profissional e
assédio moral nos parece pertinente, para melhor designar com o
termo moral a importancia da humilhacao e da falta de respeito
no caso de assédio moral”.*" “O estresse s6 se torna destruidor
pelo excesso, mas o assédio é destruidor por si s6”.*' No entanto,
a autora admite que o stress pode evoluir para o assédio moral.

b) Virtudes do conflito: “Em um conflito, as recriminacoes sao faladas
(a guerra é aberta, de alguma maneira). Ao contrario, por tras de
todo procedimento de assédio, existe o nao falado e o escondido”.*
“No assédio moral, nao se observa mais uma relacao simétrica*
como no conflito, mas uma relagio dominante-dominado, na
qual aquele que comanda o jogo procura submeter o outro até
fazé-lo perder a identidade”.*

) Gestdo por injuria: “Denominamos gestdo por injaria o tipo de
comportamento despoético de certos administradores, despre-
parados, que submetem os empregados a uma pressao terrivel
ou os tratam com violéncia, injuriando-os e insultando-os, com

» 35

total falta de respeito”.

~
©

FERREIRA. Assédio moral nas relacdes de trabalho, p. 43.

HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 21.

HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 20.

HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 24.

A “relacdo simétrica”, de que fala Hirigoyen, é a relacao interna do conflito. Nao tem ligacdo com a relacdo
simétrica/assimétrica de que falamos anteriormente, no que respeita a posicao hierdrquica existente nas
relagbes de trabalho.

HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 27.

HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 28.
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d) Agressoes pontuais: “O assédio moral caracteriza-se antes de tudo
pelarepetigao. Sao atitudes, palavras, comportamentos, que, toma-

dos separadamente, podem parecer inofensivos, mas cuja repe-

ticao e sistematizagao os tornam destruidores”.?

pontual pode ser apenas uma expressdo de reatividade e

impulsividade”.”

® “Uma agressao

e) Outras formas de violéncia: agressdes externas (ex: agressao de
pessoas atendidas pelo trabalhador), violéncia fisica e violéncia
sexual.*®

) Mas condigoes de trabalho: “Trabalhar em um espago exiguo, mal-
iluminado e mal-instalado nao constitui um ato de assédio em si,
salvo se um tUnico funcionario for tratado especificamente assim
ou se tais condicoes destinarem-se a desmerecé-lo. £ a mesma
coisa em relagdo a sobrecarga de trabalho, que néo significa assé-
dio, a ndo ser quando € exagerada ou se o objetivo, consciente
ou inconscientemente, é prejudicar o empregado”.*

g) Imposigoes profissionais: “O assédio moral é um abuso e nao pode
ser confundido com decisées legitimas, que dizem respeito a orga-
nizacao do trabalho, (...)”. “Da mesma maneira, criticas constru-
tivas e avaliagoes sobre o trabalho executado, contanto que sejam
explicitadas, e nao utilizadas com um propésito de represilia,
nio constituem assédio. E natural que todo trabalho apresente
um grau de imposi¢ao e dependéncia”.*

h) Assédio sexual: assédio sexual nao é assédio moral. No assédio
sexual (1°) o objetivo é constranger alguém (homem ou mulher)
com intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual; diferente
do assédio moral, onde o objetivo é afastar alguém do trabalho
ou degradar o ambiente de trabalho. Ainda, o assédio sexual (2°)

3¢ HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 30.

37 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 31. A autora faz ressalva de que, em alguns casos, “pode acontecer,
entretanto, que uma agressao aparentemente solitaria, mas particularmente humilhante, como é o caso de
certas demissoes desumanas (sala trancada, pertences pessoais em uma caixa no corredor, atitudes de
evitacdo), possa ser considerada como assédio moral. As vezes, analisando detalhadamente essas situagoes,
percebemos que pequenos indicios de rejeicdo ou hostilidade ndo admitidas pela vitima haviam precedido
a dispensa”. In: HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 31.

3 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 32-33. Importante notar que ndo estamos afastando a possibilidade
de indenizacdo por danos morais em casos de gestdo por injdria, agressdes pontuais ou outras formas de
violéncia. Estamos apenas a dizer que, em tais circunstancias, nao existe assédio moral. Esta andlise, portanto,
visa a conceituacao do assédio moral, ndo as hipdteses de indenizacao por danos morais em relacoes de
trabalho.

3% HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 33.

40 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 33.
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s6 existe na relacao vertical-descendente, prevalecendo-se o agente

de sua superioridade hierdrquica, ao passo que no assédio moral
pode-se vislumbrar agressio de subordinados, de pessoas em
igualdade hierarquica e, também, do superior hierarquico.*' Esta
segunda distin¢do, porém, faz sentido no direito brasileiro, mas

nao se pode dizer que seja geral. O Cédigo Penal espanhol, por
exemplo, considera possivel existir assédio sexual nas relacoes pro-
fissionais horizontais — entre colegas de mesma hierarquizagao.*

A respeito das mas condig¢oes de trabalho, Da Silva faz uma obser-
vagao pertinente, dizendo nao existir assédio moral quando é da natureza
da profissio a ma condicao de trabalho: “Existem profissoes que sao

caracterizadas pela insalubridade, periculosidade ou penosidade”.*

2.3 Assédio moral é crime?*

O agressor podera sofrer responsabilizacao civil (pagamento de
indenizacao a vitima, muito embora seja provavel que tal venha a ocorrer
mais freqiientemente em agoes regressivas movidas pelas pessoas juridicas,
de direito publico ou privado, com quem a vitima tenha vinculo).*

No que toca a puni¢ao administrativa (no caso em que O agressor
seja servidor publico), na Camara dos Deputados, vérios Projetos de Lei
tentaram incluir o conceito de assédio moral na Lel n° 8.112/90, bem
como estabelecer severas puni¢des administrativas para os agressores.
Entretanto, os mesmos foram arquivados, ja que sdo de iniciativa priva-
tiva do Presidente da Republica as leis que disponham sobre servidores

41 Cf. Codigo Penal brasileiro, art. 216-A.

42 SILVA. Assédio moral no ambiente de trabalho, p. 25.

43 SILVA. Assédio moral no ambiente de trabalho, p. 20.

4 Muito embora nosso trabalho seja sobre responsabilidade civil, lembramos que o item 2 tem o objetivo de
tracar um panorama geral sobre assédio moral. A compreensao do que vem a ser assédio moral passa, a
nosso sentir, pelo estudo, ainda que breve, da criminalizagdo da conduta.

4 Limitar-nos-emos a citar dispositivo legal que envolva pessoas juridicas de direito publico interno, para
manter o foco de nosso estudo. Neste sentido, o Cédigo Civil dispde: “Art. 43. As pessoas juridicas de direito
publico interno sao civilmente responsaveis por atos dos seus agentes que nessa qualidade causem danos a
terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do dano, se houver, por parte destes. Na Camara
dos Deputados, varios Projetos de Lei tentaram incluir o conceito de assédio moral na Lei n® 8.112/90, bem
como estabelecer severas punicdes administrativas para os agressores. Entretanto, os mesmos foram
arquivados, ja que sao de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que disponham sobre servidores
publicos da Unido e Territérios, seu regime juridico, provimento de cargos, estabilidade e aposentadoria,
conforme art. 61, §1°, I, ‘c’, da CF/88, com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998. A
Deputada Federal Janete Rocha Pieta formulou, em 28.06.2007, Requerimento de Indicacdo (Proposicéo:
INC-646/2007), sugerindo a Ministra Chefe da Casa Civil, Dilma Roussef, seja encaminhado aquela Casa
Projeto de Lei que disponha sobre a aplicacdo de penalidades a prética de assédio moral por servidores
publicos federais nas dependéncias da Administracao Publica Federal Direta e Indireta. culpa ou dolo.
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publicos da Uniao e Territorios, seu regime juridico, provimento de cargos,
estabilidade e aposentadoria, conforme art. 61, §1°, 11, ‘c’, da CF/88, com
redagido dada pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998. A Deputada
Federal Janete Rocha Pieta formulou, em 28.06.2007, Requerimento de
Indicacao (Proposi¢ao: INC-646/2007), sugerindo a Ministra Chefe da Casa
Civil, Dilma Roussef, seja encaminhado aquela Casa Projeto de Lei que
disponha sobre a aplicacao de penalidades a pratica de assédio moral por
servidores publicos federais nas dependéncias da Administracao Puablica
Federal Direta e Indireta.

Se precisamos de legislagao para puni¢des administrativas, 0 mesmo
ocorre para punicao criminal. Por enquanto, a conduta de prética de assédio
moral ndo pode vir a ser caracterizada como crime, por nao ser conduta
tipica.** Conforme Greco:

(...) embora a conduta do agente possa até ser reprovavel socialmente, se nao
houver um tipo penal incriminador proibindo-a, ele podera pratici-la sem
que lhe seja aplicada qualquer san¢ao de carater penal.””

Alguns Projetos de Lei da Camara dos Deputados buscam tipificar
o assédio moral, acrescentando dispositivo ao Cédigo Penal — Decreto-
Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Atualmente, constam o PL n°
5.887/2001, de autoria do Deputado Federal Max Rosenmann, apresentado
em 11.12.2001, o PL n® 4.960/2001, de autoria do Deputado Federal Feu
Rosa, apresentado em 1°.8.2001, ambos atualmente tramitando em apenso
ao PL n® 4.742/2001, de autoria do Deputado Federal Marcos de Jesus,
apresentado em 23.5.2001. Também em apenso ao PL n° 4.742/2001
tramita o PL n® 5.971/2001, de autoria do Deputado Federal Indcio Arruda,
apresentado em 13.12.2001, que pretende alterar dispositivos do Codigo
Penal para tipificar como crime a “coac¢ao moral” no ambiente de trabalho.

O PLn°4.742/2001, que pretende introduzir o art. 146-A no Cédigo
Penal, daria a este a seguinte redagao:

Art. 146-A. Desqualificar reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou
empregado em razao de vinculo hierarquico funcional ou laboral:

Pena: detencao de trés meses a um ano, e multa.

46 Ao contrario do assédio sexual, cujo tipo penal vem previsto no art. 216-A do Cédigo Penal, incluido pela Lei
n°® 10.224, de 2001: “Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcdo. Pena - detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos”.

47 GRECO. Curso de direito penal: parte geral, 10. ed., p. 19.
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O tipo penal proposto pelo Deputado Federal Marcos de Jesus tem
o mérito de nao fazer qualquer distin¢ao sobre a natureza do vinculo de
trabalho: havera conduta tipica estejam os atores envolvidos (agressor e
vitima) ligados a atividade laboral por regime celetista ou estatutario, em
atividades privadas ou no servigo publico.

O Deputado Federal Aldir Cabral, Relator do PL n® 4.742/2001 na
Comissao de Constitui¢do e Justica da Camara dos Deputados apresen-
tou, em 08.11.2001, um substitutivo (Proposi¢ao: SBT-1 CCJR => PL
n°® 4.742/2001), de seguinte teor:

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, Cédigo Penal
Brasileiro, fica acrescido do art. 136-A, com a seguinte redagao:

Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razao de subordinagao
hierarquica funcional ou laboral sem justa causa, ou trati-lo com vigor excessivo,
colocando em risco ou afetando sua satde fisica ou psiquica.

Pena - detencao de um a dois anos.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Observe-se que, tanto o PL n°® 4.742/2001, que prevaleceu sobre os
demais, do Deputado Federal Marcos de Jesus, como o substitutivo do
Deputado Federal Aldir Cabral, possuem — o que dizemos com todas
as vénias — alguns equivocos graves. Primeiro, confundem assédio moral
com hierarquia. Ora, ja vimos que o assédio moral pode existir indepen-
dentemente de hierarquia (entre colegas de mesma hierarquia, na linha
horizontal), ou até mesmo do subordinado contra seu chefe (na linha
vertical-ascendente). Segundo, nao descrevem no tipo penal a finalidade...
O assédio moral € praticado com finalidade especifica, seja provocar o afas-
tamento do trabalhador do préprio trabalho (por exemplo, forca-lo a pedir
dispensa, exoneragao ou remogao), seja provocar a degradacao do ambiente
de trabalho.

O substitutivo, porém, tem os méritos de elevar a pena (quase irri-
soria no PL n°® 4.742/2001), e fazé-lo dentro de padroes razoaveis para
a conduta descrita, como também traz a tona a questio da ameaga ou
mesmo comprometimento da satde fisica ou psiquica do trabalhador —
conforme teremos oportunidade de ver mais adiante, graves danos a saade
podem decorrer do assédio moral.
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3 Assédio moral contra servidor publico

No Brasil, parece que a maior quantidade de livros e artigos sobre
o tema “assédio moral”, conforme pesquisa que realizamos, se relaciona
com o Direito do Trabalho. Ha uma preocupacao maior, pelo que detec-
tamos na pesquisa bibliografica, com os trabalhadores submetidos a re-
gime celetista. Entretanto, nao ignoramos que existe assédio moral também
no servigo publico.* E o que é pior: com maior crueldade, cuja razao reside
exatamente na estabilidade do servidor publico.*” Hirigoyen mais uma vez luci-
damente discorre sobre assédio moral, desta vez comparando setor privado
e setor publico. Diz ela que o assédio moral assume formas diferentes de
um setor para o outro. No privado é mais evidente, dura menos tempo e
termina em geral com a saida da vitima. No setor publico, o assédio moral
pode durar anos, pois, em principio, as pessoas sao protegidas e ndo podem
ser demitidas, a ndo ser devido a uma falta muito grave. Por esta razio, os
métodos de assédio sao, neste caso, mais perniciosos e produzem resultados
dramaticos sobre a saide, bem como sobre a personalidade das vitimas.>

Nosso objeto de estudo é o servidor publico, regido pela Lei Federal
n°® 8.112/90. Esta lei estabelece que “servidor € a pessoa legalmente inves-
tida em cargo publico” (art. 2°). Para alguns autores, nao ha distin¢ao con-
ceitual, seja a denominagao adotada a de “servidor publico” (Administragao
Federal), seja a de “funcionério publico” (legislacdo de alguns Estados
federados). Aradjo escreve que as caracteristicas de funcionario publico
sao a titularidade de um cargo (que s6 pode ser criado por lei, diante das
disposi¢coes constitucionais e estatutarias que regem o assunto no direito
positivo), a investidura legal, por autoridade competente, aincorporagio, mediante
posse, compromisso e efetivo exercicio, e a sujeigio a regime juridico de direito
publico, derrogatério e exorbitante do direito comum (regime estatutario,
compreendendo estatutos gerais ou mesmo especiais — para certas carreiras
— do funcionalismo publico). Dado que nosso ambito de estudo é a Admi-
nistragao Pablica Federal, adotaremos a denominacao servidor publico.”!

“8 Sopre Regime Juridico Unico para servidores publicos, conferir Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°
2.135/DF, proposta contra EMC n® 19/98, na parte em que extingue o RJU, com liminar deferida e confirmada
por maioria em julgamento do Plenario do STF (Publicado acérdao, DJE 07.03.2008).

4 Sobre estabilidade do servidor publico federal, cf. arts. 21 e 22 da Lei n® 8.112/90, art. 41 da CF/88, com
redacdo pela EMC n° 19/98, e, na jurisprudéncia do STF, a Suspensdo de Tutela Antecipada STA 269/DF,
Relator Min. Presidente, Min. Gilmar Mendes, com julgamento em 16.09.2008 (DJe-180 Divulg. 23.09.2008,
Public. 24.09.2008).

0 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 124.

51 ARAUJO. Curso de direito administrativo, 2. ed., p. 262.
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Pode ocorrer assédio moral quando, ilegalmente, afasta-se o servidor
publico de suas atividades, causando-lhe sentimento de inutilidade. O
servidor ocupante de cargo publico tem mesmo o direito ao exercicio das
atribuigoes que Ihe sio conferidas pela legislagio em vigor.”? E o que Aratijo
chama de “direito ao exercicio do cargo”:

O direito ao exercicio do cargo ¢ espécie do género direito ao trabalho, sendo
ilegitimo a Administracao (ou a qualquer outro) impedir ilegalmente o
desempenho (efetivo exercicio) das atribui¢des do cargo ou manter o servidor
em afastamento fora das hipéteses legais, ainda mais levando-se em conta que
¢é do exercicio que derivardo, em sua maioria, os direitos do servidor publico.?

O direito ao exercicio do cargo decorre de duas razbes basicas. A
primeira razao é que as atribui¢oes e competéncias que sao conferidas ao
servidor se inserem numa organizacao estatal que deve atender a interes-
ses coletivos. Respaldar o préprio servidor com poderes para defender
um direito ao exercicio do cargo que ocupa €, em ultima analise, proteger
o direito de todos os demais cidadaos. Por isso, Justen Filho escreve: “...o
servidor € investido em competéncias e atribui¢des, as quais devem ser
exercitadas para a satisfacdo das necessidades coletivas. O servidor € legi-
timado a defender suas competéncias e atribuic¢oes, adotando todas as

” 5

providéncias necessdrias a tanto”.”* A segunda razdo é que, ao aceitar
determinado cargo (seja porque prestou concurso publico, seja porque
foi nomeado para cargo em comissao), o individuo (de boa intenc¢ao) o faz
porque deseja trabalhar, desempenhar atividades que lhe conferem satis-
facdo, status e reconhecimento no meio social e familiar, bem como pro-
duzir resultados relevantes para a sociedade.

Outro meio de se praticar assédio moral no servigo publico é através
do desvio de fungao, ainda mais se o desvio de funcao significar desempe-
nho de atividades de status ou grau de instru¢do menor que aquele que
possui o servidor publico antes de ser vitima do citado assédio. Isso,
contudo, nao afasta a possibilidade de assédio moral por desvio de fung¢ao
para atribui¢oes de maior responsabilidade, mas que estejam muito acima
da capacidade técnica do servidor, ou exijam conhecimentos muito dife-
rentes da drea a que seu cargo se atrela, pois nesse caso pode-se estar

52 A lLei Federal n°® 8.112/90 estabelece: “Art. 3° Cargo publico é o conjunto de atribuicbes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor”.

53 ARAUJO. Curso de direito administrativo, 2. ed., p. 341-342.

>4 JUSTEN FILHO. Curso de direito administrativo, 2. ed., p. 642.
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buscando a humilhagdo do servidor, que se sentird incapaz, incompetente,
desnecessario.

Nao se quer com isso dizer que qualquer desvio de fun¢iao conduza
a identificacdo de existéncia de um assédio moral; estd-se a dizer que
o desvio de fun¢ao é meio de pratica de assédio moral e, portanto, pode
ser um indicio importante da agressao psicolégica. O individuo que prestou
concurso para ocupar o cargo efetivo de Especialista em Politicas Pablicas
e Gestao Governamental (EPPGG) nao pode ser designado para desem-
penhar atividades de limpeza de um prédio publico, lavar janelas ou
banheiros, por exemplo. O individuo que ocupa o cargo comissionado de
Coordenador-Geral de Administracao nao pode ser pressionado a desem-
penhar atividades de telefonista. Ou seja, ao assumir determinado cargo
no servigo publico, o individuo se prontificou a desempenhar aquelas
atividades tipicas daquele cargo, cujas atribui¢oes e competéncias estavam
previamente previstas em lei. Em atencao ao principio da dignidade da
pessoa humana, as relagoes entre Estado e servidor devem guardar um
minimo razoavel de seguranga e previsibilidade.

A prova do desvio de funcdo no servigo publico, para o servidor
estatutario, €, podemos assim dizer, de facil obten¢do — principalmente
no caso de cargos de nivel superior. Basta confrontar-se o exercicio das
atribui¢oes de que é efetivamente encarregado com aquelas que deveria
exercer em razao da legislacio que rege as atribuic¢oes do cargo de que
é titular.” E muito facil perceber que o individuo que prestou concurso
publico para Auditor Fiscal da Receita Federal ndo pode ser designado
para, por exemplo, exercer as func¢oes de ascensorista em prédio publico,
em razao das atribui¢des do cargo. O que talvez seja bem mais dificil na
maioria dos casos concretos € a demonstragao de que tal desvio de func¢ao
é meio para a pratica de assédio moral.

Caso grave, que desestabiliza o servidor emocional e socialmente,
inclusive afetando sua familia e lagos mais fortes de amizade, é a pratica
de assédio moral para forcar o servidor a pedir remocao, ou, o que ainda
pode ser pior, submeter o servidor a constantes ameacas de remocao

5 Nas relagbes juridicas regidas pelo Direito do Trabalho, é mais dificil ao empregado demonstrar o desvio de
funcao, porque, conforme paragrafo Unico do art. 456 da CLT, “A falta de prova ou inexistindo clausula
expressa a tal respeito, entender-se-& que o empregado se obrigou a todo e qualquer servico compativel
com a sua condicao pessoal”. Note-se, porém, que, mesmo a falta de prova ou inexistindo clausula expressa
a tal respeito, ainda assim deve o empregador observar a condicdo pessoal do empregado quando da
atribuicao de tarefas a desempenhar. Uma arma interessante contra o assédio moral, neste caso, é a criagao
do “Plano de Cargos e Salérios” nas empresas, o que deve ser cobrado pelos empregados e sindicatos.
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de oficio — aludimos, claro, principalmente as hipéteses em que a remocgao
implicaria mudanca de lotagao em relacao a cidade. Em razao do regime
juridico a que submetido — regime juridico de direito publico, onde impera
o principio da supremacia do interesse puiblico — o servidor publico fe-
deral pode ser removido de oficio, no interesse da Administracao (Lei
n® 8.112/90, art. 36, paragrafo Gnico, I). Muito embora o interesse da
Administra¢io nao deva ser utilizado para fins privados de assédio moral,
o que caracterizaria nulidade do ato administrativo de remocao de oficio
por desvio de finalidade, caberia ao servidor o 6nus da prova de que sua
remocao se deu em razao de assédio moral. Essa dificuldade quanto ao
onus probandi é que, muitas vezes, mete medo.

O servidor em estagio probatério é uma vitima em potencial, porque
depende de aprovacao em avaliagbes para confirmagiao no cargo, das
quais, via de regra, participa seu chefe imediato. A Lei Federal n® 8.112/90
determina que (art. 34, paragrafo Gnico, I) a exoneracao de cargo efetivo
dar-se-a a pedido do servidor, ou de oficio, sendo que a exoneragdo de oficio
dar-se-a quando nao satisfeitas as condigoes do estagio probatorio.”® No entanto,
é bom que se diga que o servidor em estagio probatério nao tem razoes
para se sentir ameagado, devendo combater o assédio moral de que venha
a ser vitima, pelos meios legais, pois a jurisprudéncia do Supremo Tribu-
nal Federal é no sentido da “inadmissibilidade de exoneracao ad nutum
de funciondrios publicos em estagio probatério” (RE n° 452721/MT), sendo
que “A exoneracao de servidor publico ocupante de cargo efetivo, ainda
que em estagio probatério, depende da prévia instauracao de procedimento
administrativo, sob pena de ofensa ao principio do devido processo legal”
(RE-AgR n° 240735). Veja-se, ainda, Stimula n° 21, decorrente de julga-
mento de 30.11.1964, do Pleno do STF: “Funcionario em estagio proba-
tério nao pode ser exonerado nem demitido sem inquérito ou sem as

”» 57

formalidades legais de apuracao de sua capacidade”.

4 Assédio moral: que danos?
Duas observagoes devem ser feitas. Primeiro, cumpre-nos dizer que
ha certa confusao na doutrina, onde alguns autores querem estipular que

% Advertimos que, no caso, tem-se realmente hipdtese de exoneracdo, e ndo de demisséo.

7 Acrescentamos, apenas a titulo de informacao, a possibilidade de perda do cargo por contencéo de despesas
com pessoal, conforme art. 169 e paragrafos da CF/88, com redacdo pela EMC n° 19/98. Nesse caso,
porém, podem ser atingidos servidores ocupantes de cargos comissionados, servidores ndo estaveis e até
mesmo servidores estaveis, e sempre de forma genérica, em sede de reestruturacao, sendo impossivel falar-
se em assédio moral na hipotese.
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o assédio moral seria uma espécie de dano, diferente do dano moral, e
inclusive chegam a afirmar que seria um erro classificar como dano moral
aquele dano decorrente do assédio moral. Nada mais equivocado, a nosso
sentir. Assédio moral é uma conduta, nao dano. Segundo, nao é porque o
nome da conduta reprovavel seja “assédio moral” que dela s6 possam
advir “danos morais”. O assédio moral, ¢ bom lembrar, poderia ter sido
chamado de “assédio psicolégico”, porque a conduta do agressor busca
causar na vitima sentimento de ter sido maltratada, desprezada, humi-
lhada, rejeitada, mas foi chamada de assédio “moral” por uma tomada de
posicao, de distingao entre bem e mal, entre o que se faz e o que nao
se faz, conforme explicacao de Hirigoyen que ja citamos acima. Assim, 0o
adjetivo “moral” nao tem liga¢ao direta com “dano moral”, mas antes com
a reprovabilidade moral de uma conduta. Desta maneira, podem surgir,
a partir da pratica de assédio moral, o préprio dano moral, mas também
outras espécies de danos.

4.1 Danos a saude fisica e psiquica da vitima

Para que se possa pensar em uma resposta juridica a altura do pro-
blema, é preciso que os juristas inicialmente se desfacam de idéias pre-
conceituosas. O sofrimento advindo de uma situacao de assédio moral
nao é uma “fraqueza” psicoldgica de determinados individuos. Nao é um
melindre. O assédio moral pode gerar danos graves a satide do trabalhador.

Segundo Da Silva, num estudo desenvolvido pelas pesquisadoras
norte-americanas Noa Davemport, Ruth Distler Schwartz e Cail Pursell
Elliott, publicado na obra Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace,
estas afirmam que o potencial lesivo do processo de mobbing gera nas viti-
mas, no periodo pés-traumatico, uma série de sintomas caracteristicos.”
Comparam este estresse pds-traumatico (ou seja, que persiste mesmo apos
cessado o processo de agressao) originario do assédio moral no ambiente
de trabalho aquele sofrido pelos soldados que retornam da guerra, pelas
vitimas de tortura ou estupro e por vitimas de grandes desastres. Ainda
conforme Da Silva, um outro estudo, de autoria do Dr. José Luis Gonzalez
de Rivera, indica alguns dos sintomas pds-traumaticos decorrentes do

%8 Segundo a psicoterapeuta Hirigoyen, “Em psicandlise, o traumatismo inclui um acontecimento intenso
eventualmente repetido na vida da pessoa, a incapacidade na qual a pessoa se encontra de reagir de
maneira adequada e os efeitos duradouros que este trauma provoca sobre o psiquismo”. In: HIRIGOYEN.
Mal-estar no trabalho, p. 165.
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assédio moral, como recordacoes obsessivas (flashbacks), onde a vitima
constantemente tem lembrangas do periodo de agressoes, reativando todos
os sentimentos negativos caracteristicos; pressao focalizada de sentimento,
onde a vitima é tomada por uma compulsdo incontrolavel no sentido
de comentar acerca das agressoes sofridas, com seus parentes, amigos e
mesmo com desconhecidos; temor ao local de trabalho e a tudo que possa
recordar os acontecimentos estressantes e humilhantes que integraram
o processo de mobbing; dificuldades de concentra¢do, com perda da memo-
ria; desanimo e sensacao de vazio. Esses sintomas podem evoluir para
problemas ainda mais sérios, como: tendéncias suicidas, hiperatividade,
depressao profunda, insonia, problemas cardiacos, sindrome do panico,
ansiedade persistente, sensagao de debilidade, agressividade, dores reu-
maticas e musculares, dentre outros.”

Hirigoyen relata uma pesquisa na regiao PACA (Sul da Franga), em
que, dos 517 casos de assédio moral reconhecidos pelo médico do trabalho,
13 pessoas haviam tentado suicidio.”” Em outra passagem, a psicotera-
peuta francesa aborda as modifica¢goes psiquicas que podem ser geradas
por assédio moral, como a desvitalizagdo, em que a pessoa assediada pode
mergulhar em uma neurose traumatica, e, neste caso, o estado depressivo
se torna cronico. E como se ela ndo conseguisse se desvencilhar da domi-
nagdo. Continua a pensar no passado, a remoer e a se perguntar o que
pode ter feito para ter chegado aquele ponto. Perde a paixao pela vida.”
A autora chega a dizer que vitimas de condutas que hoje sao classificadas
como assédio moral, mesmo dez ou vinte anos depois, comecam a chorar
quando, por exemplo, tém que olhar papéis que lembram a situagao
vivida.”” Outra modificagao psiquica verificavel é a rigidificagio de sua per-
sonalidade. Hirigoyen conta que existem casos em que mesmo os terapeutas
e advogados das vitimas lhes dizem que foram excessivamente ingénuas, e
as vitimas se culpam por nao terem pressentido a agressao. Como reagao,
passam a ficar desconfiadas, e se tornam parandicas. E, assim, “preocu-
padas em adotar as atitudes corretas, justificam tudo, verificam tudo,
fazem relatérios em trés vias e, mesmo quando tém ganho de causa, ndo
conseguem relaxar e dar a volta por cima”.*” E Hirigoyen complementa

%9 SILVA. Assédio moral no ambiente de trabalho, p. 41-42.
8 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 160.

' HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 175-176.

52 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 165-166.

> HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 177.

o

o
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aonde a rigidificacdo pode conduzir: “Vemos entdo surgir uma rigidez
reativa acompanhada, muitas vezes, do sentimento de perseguicao que

pode chegar ao delirio”.*

4.2 Danos as relagdes interpessoais da vitima

A vitima de assédio moral, que ja passa o sofrimento de ser isolada
do convivio com outras pessoas no trabalho, acaba por sofrer isolamento
social também em sua vida privada. Da Silva demonstra bem isso, quando
da conta de que a depressdo, a amargura, o sentimento de fracasso e de
vergonha impulsionam o assediado, como regra, a um isolamento da socie-
dade, nao vislumbrando mais qualquer interesse em encontros com
amigos ou conhecidos, sendo que tudo isto passa a ser uma “tortura” para
as vitimas do assédio moral, ja que temem ser apontadas como fracassos
ou covardes. Da Silva relata ainda que muitas vezes os amigos nem tém
conhecimento dos fatos vividos pelo assediado, ja que o mesmo prefere
manter o isolamento, “aniquilando sua convivéncia social e entregando-
se a corrosdo de seus vinculos afetivos”."

4.3 Danos ao patrimonio da vitima

A primeira fonte imediata de prejuizo patrimonial que podemos vis-
lumbrar no assédio moral é a diminui¢ao da remuneracio do trabalhador,
um dano patrimonial decorrente do préprio dano a atividade profissional.
Virias sao as hipéteses possiveis. A primeira delas é a diminuicao de
remuneragao — o que € valido também para muitos servidores publicos
cuja remuneracao seja variavel em razao de gratificagoes atreladas a indices
de desempenho —,°° em consequiéncia da queda de rendimento, des-
motivacao, perda de concentracao, falta de interesse para colaborar com
outros companheiros. A remuneracao também pode vir a ser reduzida
por diminui¢ao do tempo de permanéncia no local de trabalho ou mesmo
faltas ao trabalho (ambas as situagoes geram descontos na folha de paga-
mento do trabalhador, inclusive do servidor publico). Nao se pode esperar
que a vitima de assédio moral tenha “garra” para produzir, segundo os

8 HIRIGOYEN. Mal-estar no trabalho, p. 177.

8 SILVA. Assédio moral no ambiente de trabalho, p. 55-56.

% Salvo nas hipoteses em que o servidor publico recebe por subsidio. Dentre os servidores federais regidos
pela Lein®8.112/90, que recebem pagamento por subsidio, poderiamos citar os servidores policiais, conforme
art. 144, §9°, da CF/88, incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998.
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padroes minimos exigidos, ou mantenha-se feliz e interessado em estar
presente no local de trabalho.

Em caso extremo, quando o servidor publico pede exoneracio —
que equivale ao pedido de dispensa do trabalho do celetista —, em razao
de nao suportar mais os sofrimentos gerados pelo assédio moral, parece-
nos também que ha um dano patrimonial.”” Veja-se bem que a legislacao
que regulamenta o PDV (Programa de Desligamento Voluntdrio) esta-
belece pagamento de verba indenizatéria pela perda do vinculo com a
Administragao Pablica.®® Claro que nao estamos a dizer que o pedido da
exonerag¢ao no caso de assédio moral € juridicamente idéntico ou mesmo
semelhante aquele formulado em PDV. O vicio de vontade no caso de
assédio moral € evidente, ao passo que no PDV tem-se adesao voluntaria.
O que se quer dizer é que, se no caso do PDV a legislagdo reconhece um
direito indenizatério pela perda do vinculo, significa isso que existe um
prejuizo patrimonial pela tdo-s6 perda do vinculo com a Administragiao
Pablica, em razdo do cargo de que o servidor € titular. Ora, se ha um
direito patrimonial na tao-sé existéncia do vinculo, nao haveria razao para
negar-se um direito indenizatério ao servidor que também viesse a pedir
exoneragao por ser vitima de assédio moral, porque, nao fosse a situagao
de agressao, o mesmo nao abandonaria seu cargo no servico publico. Nao
conseguimos vislumbrar, na hipétese ora estudada, como quebrar-se o nexo
de causalidade entre a conduta do Estado (comissiva ou omissiva) que gera
ao servidor os danos advindos do assédio moral, alegando-se culpa exclusiva
da vitima, nem culpa concorrente, porque no assédio moral a pratica agres-
siva, no seu viés mais potente, é cometida exatamente para afastar a vitima
do trabalho, de maneira que o pedido de exoneragdo é a consumagao mdxima
da vitoria do agressor, nao podendo o Estado ficar impune por haver incen-
tivado ou mesmo apenas permitido que seus agentes praticassem assé-
dio moral contra seus outros agentes. Também nao se ha falar de fato de
terceiro, porque o Estado responde pelos atos de seus agentes. Caso for-
tuito ou for¢a maior nao possuem relagio com conduta humana perversa.
Que teoria vem em socorro do Estado, para entender-se rompido o nexo

5 No subitem “Anélise juridica dos danos”, mais abaixo, discorremos sobre o conceito de dano patrimonial
que subsidia esta conclusao.

8 Cf. art. 3°, §6°, art. 12 e art. 22, da Medida Proviséria n® 2.174-28, de 24 de agosto de 2001, reedicao em
tramitacdo, em vigor conforme EMC n°® 32, de 11.09.2001, art. 2°, que reza: "As medidas provisorias
editadas em data anterior a da publicacdo desta emenda continuam em vigor até que medida proviséria
ulterior as revogue explicitamente ou até deliberacao definitiva do Congresso Nacional”.
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de causalidade? Seria a vitima obrigada a agiientar sofrimento? Que lei
pode obrigar-lhe a sofrer, ainda mais se consagrado constitucionalmente
o principio da dignidade da pessoa humana?

Portanto, o pedido de exoneracdo constitui-se, por si s6, em dano
patrimonial, desde que oriundo de uma comprovada e insuportavel situagao
de assédio moral — ou seja, aludimos as hipéteses graves e reais de assé-
dio moral, que cheguem a perturbar inclusive, ainda que temporariamente,
a capacidade psiquica do servidor de refletir sobre as conseqiiéncias mate-
riais e profissionais de um pedido de exoneracao, de maneira que nao
queremos, de forma alguma, pensar numa doutrina juridica que favoreca
servidores detentores de mau carater e espirito aproveitador.

Este posicionamento guarda sintonia com a “Teoria do dano direto
eimediato”’, também chamada de “Teoria do nexo causal direto e imediato”
ou “Teoria da interrupg¢ao do nexo causal”. Embora o art. 403 do Cédigo
Civil se dirija a “responsabilidade contratual” (“Ainda que a inexecucao
resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem os prejuizos
efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo
do disposto na lei processual”), ha entendimento do Supremo Tribunal
Federal no sentido de que a “Teoria do dano direto e imediato” se aplicaria
também a responsabilidade civil extracontratual do Estado. Observe-se
que a redagao do art. 1.060 do antigo Cédigo Civil, em que se baseou o
julgado, possui quase que idéntica redacao ao art. 403 do Cdédigo Civil
atual (“Art. 1.060: Ainda que a inexecugao resulte de dolo do devedor, as
perdas e danos s6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por
efeito dela direto e imediato”). Ressalvamos ainda que este entendimento
do STF continua sendo amplamente praticado nas decisdes atuais dos
tribunais patrios. Eis o julgado:

Aresponsabilidade do Estado, embora objetiva, por forca do disposto no artigo
107 da Emenda Constitucional n. 1/69 (e, atualmente, no paragrafo 6° do
artigo 37 da Carta Magna), nao dispensa, obviamente, o requisito, também
objetivo, do nexo de causalidade entre a acao ou a omissao atribuida a seus
agentes e o dano causado a terceiros. - Em nosso sistema juridico, como resulta
do disposto no artigo 1.060 do Cédigo Civil, a teoria adotada quanto ao nexo
de causalidade é a teoria do dano direto e imediato, também denominada
teoria da interrupgao do nexo causal. Nao obstante aquele dispositivo da
codificagao civil diga respeito a impropriamente denominada responsabili-
dade contratual, aplica-se ele também a responsabilidade extracontratual,
inclusive a objetiva, até por ser aquela que, sem quaisquer consideracoes de
ordem subjetiva, afasta os inconvenientes das outras duas teorias existentes: a
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da equivaléncia das condicoes e a da causalidade adequada. (RE 130764/PR -
DJ 07.08.1992, p-11782 - Relator(a): Min. Moreira Alves - Julgamento:
12.05.1992 - Orgao Julgador: Primeira Turma)

Segundo Da Cruz, dentre as teorias que buscam explicar o nexo
causal, a que teve mais éxito ao explicar o significado da expressao “direto
e imediato” foi a “doutrina da necessariedade da causa”, que, criada por
Dumoulin e Pothier, contou com o apoio de Colin et Capitant, Huc, Giorgi,
Polacco, Chironi e Gabba. De acordo com a escola da necessariedade, o
dever de reparar s6 surge quando o evento danoso € efeito necessario de
determinada causa. Ainda conforme Da Cruz, questionou-se, a principio,
se havia diferenca de significado entre os termos “direto” e “imediato”.
Para a subteoria da necessariedade, a expressao “direto e imediato” deve
ser interpretada, em conjunto, como “necessario”. Assim, embora muitos
sejam os fatores que contribuem para a produg¢iao do dano, nem por isso
se deve chamar de causa todos eles, mas tao-s6 os que se ligam ao dano
em uma relacdo de necessariedade, a romper o equilibrio existente entre
as outras condigbes.” Parece-nos que pedido de exoneracao por perturbagao
psicologica advinda de assédio moral caracteriza o dano direto e imediato
(perda de vinculo funcional), decorrente da prépria agressao sofrida, estando
presente o nexo de causalidade, pela Teoria do Dano Direto e Imediato.

E dizemos mais: entendemos que a indenizacido por tal dano
patrimonial significaria o direito de retorno ao servigo publico, no cargo
que anteriormente o servidor ocupava — no caso de ocupante de cargo
efetivo —, com recebimento de todos os direitos pecunidrios pelo periodo
que o servidor teve seu vinculo com a Administracao Puablica desfeito. E
raciocinio que fazemos por analogia a hipétese de reintegragao.” Se o servi-
dor que, demitido injustamente, consegue a reintegracao, por meios admi-
nistrativos ou judiciais, faz jus a perceber a remuneragao (incluindo-se
todas as vantagens) pelo tempo pretérito a reintegracdo e posterior a
demissao, mesmo sem ter efetuado qualquer trabalho, apenas por enten-
der-se presente um dever indenizatério do Estado em razdo do vinculo
funcional perdido e seus reflexos no periodo, ndo nos parece que razio
juridica diversa pudesse ser aplicavel ao servidor que, numa situacao de

% CRUZ. O problema do nexo causal na responsabilidade civil, p. 100-102.

70 Reza a Lein®8.112/90: “Art. 28. Areintegracao é a reinvestidura do servidor estavel no cargo anteriormente
ocupado, ou no cargo resultante de sua transformacédo, quando invalidada a sua demissao por decisdo
administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as vantagens”.
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desespero, por ser vitima de assédio moral — que, lembramos, é uma
agressdo constante e rotineira —, pediu exoneracao do cargo que conquis-
tara muitas vezes a custo de muito estudo e sacrificio pessoal. O tratamento
por analogia se da em razao do art. 4° da Lei de Introdugao ao Codigo
Civil (“Quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo com
a analogia, os costumes e os principios gerais de direito”). Mas é melhor
que tenhamos legislagido especifica. O grande problema a ser resolvido
pelo legislador (Projeto de Lei de iniciativa do Chefe do Poder Executivo)
é a que titulo se daria este retorno ao servico publico, ja4 que nao se enqua-
draria a hipétese nos conceitos juridico-legais de readaptagao, reversao,
reintegrac¢do, ou reconducdo, de que tratam os arts. 24 a 29 da Lei
n® 8.112/90. Por outro lado, se o servidor ficou invalido em razao do assé-
dio moral, sem poder retornar ao servico publico, além da indenizacao
por todas as vantagens, conforme mencionado acima, faria jus, ainda, a
aposentadoria por invalidez. Alids, pensamos que a aposentadoria por
invalidez permanente por danos psicol6gicos ou fisicos advindos de assé-
dio moral deveria ser tratada pelo legislador como moléstia profissional, conferindo
ao servidor o direito de aposentadoria com proventos integrais, no termos
do inciso I, §1°, do art. 40 da CF/88.

Outros danos patrimoniais, de identificagio mais 6bvia, podem
ser mencionados, como, por exemplo, gastos com tratamentos médicos,
psiquidtricos, remédios, internagoes, e assim por diante, desde que exista
um nexo de causalidade entre tais gastos (danos) e o assédio moral prati-
cado contra a vitima.

4.4 Analise juridica dos danos

Inevitavelmente, o assédio moral pode gerar danos materiais, con-
forme inclusive ja expusemos. Dano material € aquele que causa diminuigao
no patrimoénio da vitima. Importa, porém, entender o que é patrimonio
para o Direito, e em que sentido o expomos para os fins de indenizacao de
danos materiais por assédio moral. Fischer baseia-se no exame econdmico
do patrimonio, para dizer que isso nos conduz a conclusdes bastante
diferentes daquelas em que nos induz o seu conceito juridico. Segundo
Fischer, para o economista, o patrimonio é conjunto de bens economicos, néo
de direitos. Considerado deste ponto de vista, conforme Fischer, poder-se-
ia definir patrimonio como a totalidade dos bens economicamente Tteis
que se acham dentro do poder de disposi¢cao duma pessoa. Em tal sentido,
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o direito sobre uma coisa s6 tem importancia na medida em que assegura
ao titular do patrimoénio o poder de disposigao. Nessa linha, como bens
econdmicos se contam: a) as coisas € bens materiais, com os direitos
reais, de crédito, etc., que garantem a sua utilizagao; b) os bens pessoais
(capacidades, propriedades e aptiddes humanas suscetiveis de valoriza¢ao
econdmica, como a forga, as faculdades intelectuais, a sabedoria); ¢) certas
relagoes ou estados de fato que se estabelecem com pessoas e coisas, como,
por exemplo, a clientela e o “negdcio”.”! Ainda conforme Fischer, os bens
que constituem o patrimonio econdmico devem conter sempre um valor.
Mas ha que distinguir o valor de uso do valor de troca. E assim se distingue
também, paralelamente, entre o patrimonio de uso, que compreende a soma
de bens econémicos pertencentes a uma pessoa de que esta diretamente
se serve para satisfacdo das suas necessidades, sem deles fazer fonte de
criagao de novos bens, e o patrimonio produtivo: conjunto de bens explorados,
gracas ao seu carater circulatério, para a obtenc¢ao de valores novos. Entéo,
Fischer conclui que o dano patrimonial pressupoe sempre ofensa ou diminuigao
de certos valores econdmicos.™
Questao tormentosa é: O assédio moral s6 se consuma com existéncia
de dano psicolégico? E, além disso, o dano psicoldgico é espécie de dano
moral, ou tais sdo espécies distintas do género dano? Parece-nos que a
resposta a ambas as perguntas se entrelaca de maneira relevante, e devemos
encontrar a melhor doutrina para a melhor justiga. As hipéteses sdo estas:
1°) Se o assédio moral s6 se consuma com dano psicolégico e este
for entendido como espécie de dano moral, entdo teremos que,
havendo dano psicolégico, a vitima recebe indeniza¢ao por danos
morais. Entretanto, ficaria sem direito a indenizagao a vitima da
conduta de assédio moral que nao viesse a desenvolver proble-
mas psicoldgicos, de maneira que, por esse raciocinio, o Direito
premiaria o autor da conduta de assédio moral, pois, a0 menos
por prética de assédio, nao poderia vir a ser responsabilizado.
Rejeitamos esta hipotese;
2°) Se o assédio moral s6 se consuma com dano psicoldgico e este for
entendido como espécie de dano diferente do dano moral, sendo
ambas pertencentes ao género dano (em igualdade classificatéria

71 Por isso nossa manifestacdo anterior de que o vinculo funcional, por si s6, tem valor patrimonial. £ uma
relacdo juridica.
72 FISCHER. A reparacdo dos danos no dano civil, p. 17-20.
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com dano material), entdo teremos que, havendo dano psicolégico,
a vitima recebe indenizagdo por danos psicolégicos, nao se ha-
vendo falar em dano moral na hipétese. Entretanto, da mesma
forma, ficaria sem direito a indenizacdo a vitima da conduta de
assédio moral que ndo viesse a desenvolver problemas psicol6-
gicos, confirmando-se as mesmas injustigas da hipétese anterior.
Rejeitamos esta hipotese;

3°) Se o assédio moral se consuma pela pratica de atos caracterizados
como conduta de assédio moral, independentemente de a vitima
vir a desenvolver problemas psicolégicos ou nao, neste caso te-
remos possibilidade de vislumbrar, juridicamente, concessao de
indenizacdo a qualquer vitima de assédio moral. E uma solucio
juridicamente mais justa, porque nao privilegia o agressor, como
ocorreria nas duas hipéteses anteriores. No entanto, se dissermos
que se tem na hipé6tese dano moral (tenha a vitima sofrido ou nao
dano psicoldgico), estaremos estabelecendo o mesmo critério juri-
dico para vitimas em situacao fatica diferente. Haveria uma im-
propriedade juridica, e com risco ainda de que a jurisprudéncia
viesse a fixar parametros similares para cilculo de valor da inde-
nizacao para ambas as distintas hipéteses, o que também geraria
uma nova forma de injusti¢a. Rejeitamos esta hipétese;

4°) Se o assédio moral se consuma pela pratica de atos caracterizados

como conduta de assédio moral, independentemente de a vitima
vir a desenvolver problemas psicolégicos ou ndo, neste caso
também teremos possibilidade de vislumbrar, juridicamente,
concessao de indenizacao a qualquer vitima de assédio moral.
Porém, se, além disso, dissermos que dano moral € diferente de
dano psicolégico, estaremos estabelecendo critérios juridicos
diversos para vitimas em situagao fatica diferente, de maneira
que a vitima que tenha desenvolvido dano psicolégico, pela
gravidade maior da extensao do dano, poderia receber maior valor
de indenizagao. Para além disso, estabeleceremos maior corre¢ao
juridica na classificacio doutrinaria. £ como pensamos.

E preciso, contudo, para melhor compreensio da idéia acima exposta,
estabelecer qual a diferenca entre dano moral e dano psicologico. Antes,
porém, queremos lembrar De Moraes, que, analisando a diferenga entre
dano material e moral, escreve que doutrina e jurisprudéncia dominantes
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tém como adquirido que o dano moral é aquele que, independentemente
de prejuizo material, fere direitos personalissimos, isto é, todo e qualquer atri-
buto que individualiza cada pessoa, tal como a liberdade, a honra, a ati-
vidade profissional, a reputag¢do, as manifestagoes culturais e intelectuais,
entre outros. Para De Moraes, o dano ¢ ainda considerado moral quando
os efeitos da agdo, embora nio repercutam na 6rbita de seu patrimonio
material, originam angustia, dor, sofrimento, tristeza ou humilhacao a
vitima, trazendo-lhe sensacoes e emogoes negativas.”

Retornando a questdo da diferenga entre dano moral e dano psi-
colégico, citamos Ghersi, que, comentando o Cédigo Civil argentino, faz
essa adverténcia:

Hemos tratado de hacer una sintesis de la historia y del estado actual de la regulacion
del dano moral en el Cédigo Civil, pero en cuanto al dano psicolégico debemos hacer
algunas advertencias. Para una parte importante de la doctrina, el daio psicologico es
parte integrante del dario moral y, en consecuencia, estd regulado por los arts. 522 y
1078 del Céd. Civil. Para otros — entre los que nos incluimos — se trata de dos danos
totalmente diferentes y auténomos en sus causas y consecuencias.™

Realmente, o dano psicolégico é bem diferente do dano moral —
muito embora naquele também possamos ter presente a ofensa a direitos
personalissimos. Nem sempre, porém, o dano psicolégico deriva de ofensa
a direitos personalissimos como, por exemplo, quando um trauma surge
de um acidente. Imaginemos que uma pessoa, que passe debaixo de uma
arvore num momento em que um raio atinge um de seus galhos, venha
a ser atingida por esse galho e fique gravemente ferida. Tal pessoa podera
desenvolver um trauma e recusar-se a passar debaixo de drvores em dias
chuvosos, ou mesmo a sair de casa ao menor sinal de chuva. Houve dano
psicolégico, porém sem qualquer possibilidade de se falar ai em dano
moral. O exemplo bem serve a demonstrar que existem cruciais diferencas
entre o dano psicolégico e o dano moral. No caso do assédio moral, porém,
o dano psicolégico certamente passard também pela ofensa de direitos
personalissimos, mas isso ndo confere as duas espécies de dano a mesma
qualidade e substancia.

Em artigo sobre o tema, Evangelista e Menezes afirmam que o
dano psicolégico, ou psiquico, como muitos assim o entendem, pode ser
definido como a seqiiela na esfera emocional ou psicolégica de um fato

73 MORAES. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos morais, p. 157.
74 GHERSI. Daio moral y psicolégico, 2. ed., p. 103-104.
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particular traumatizante, e que a dimensdao do prejuizo psicolégico é
variavel, podendo ser graduada de leve — que implica alteragoes na dina-
mica de personalidade ou na vida social, sexual, afetivo-emocional e pro-
fissional, requerendo tratamento breve e focal — até grave — que por
vezes corresponde ao aparecimento de quadro depressivo grave com sin-
tomas psicoticos, como alucinagoes, idéias delirantes, lentidao psicomo-
tora, podendo evoluir para estupor, podendo ainda existir risco de morte
por suicidio, desidratacao ou desnutri¢ao.” Ora, como se vé, nao é qual-
quer ofensa a direitos personalissimos — leia-se: dano moral — que gera
todas essas consequiéncias. O dano psicolégico é, sem duvidas, bem mais
grave que o dano moral, e reclama indeniza¢do em maior valor, muito
embora admitamos que do assédio moral pode surgir apenas o dano moral.

De Moraes escreve que em contribuicao a imprescindivel tarefa de
sistematizagdo do dano moral como conceito juridico a ser diferenciado
do dano patrimonial, cabe assinalar alguns aspectos, considerados majo-
ritariamente como distintivos entre as duas espécies de danos: i) a iden-
tificagdo; 1i) os critérios de reparagao; iii) a forma de liquidagdo. No que
tange a identificagdo do dano (1), enquanto o dano patrimonial exige a prova
concreta do prejuizo sofrido pela vitima, no dano moral nao é necessaria
a prova para a configuragao da responsabilizacdo civil, bastando a prépria
violacao a personalidade da vitima.”® No que se refere aos critérios de
reparagao (ii), a indenizagao no dano patrimonial sempre abrangeu a exten-
sao do dano, nao importando o grau de culpa do agente. Quanto aos
danos morais, os critérios de reparacao tém sido basicamente a reprova-
¢do da conduta, isto é, a gravidade ou intensidade da culpa do agente,
a repercussdo social do dano e as condi¢oes socioeconémicas da vitima e
do ofensor.” Freqiiente, ainda, é a adverténcia no sentido de que, embora
a indenizacao pelo dano moral deva ser a mais ampla possivel, ndo deve
chegar ao extremo de gerar um enriquecimento sem causa ou constituir
fonte de lucro para a vitima.” Enfim, quanto a liquidagao (iii), se, para o

75 EVANGELISTA; MENEZES. Avaliacdo do dano psicolégico em pericias acidentarias. Revista IMESC, n. 2,
p. 45-50.

76 MORAES. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos morais, p. 158-159.

77 Santana discorda que as condicdes econdmicas da vitima devam ser levadas em consideragdo, porque o
direito de personalidade do “rico” nao tem mais valor que o do “néo rico”. Para o autor, a condicdo
econdmica que importa, na fixacdo da indenizacdo pelo dano moral, é a do ofensor. Quanto a vitima,
levam-se em consideracao diversos fatores pessoais, como nivel cultural, insercdo social e caracteristicas
vinculadas a sua esfera espiritual. Cf. SANTANA, Héctor Valverde. A fixacdo do valor da indenizacédo por
dano moral. Revista de Informacéo Legislativa, Brasilia, ano 44, n. 175, p. 21-40, jul./set. 2007.

78 MORAES. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos morais, p. 162.
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dano patrimonial, permanece valida a expressao das “perdas e danos”,
que esta a significar os danos emergentes e os lucros cessantes, para o dano
moral a liquidagdo fica exclusivamente ao arbitrio do juiz, ndo estando
ele adstrito a qualquer limite legal ou tarifa pré-fixada.”

Bem se vé que, para o dano moral como para o dano psicolégico,
aplicam-se idénticos critérios de liquidagao da indenizagao. As diferengas
estdo naidentificagao do dano — enquanto o dano moral deriva tio-somente
da violacdo a personalidade da vitima, sem necessidade de prova de
existéncia de um dano moral, no dano psicolégico, por mais grave que é
e por ser aferivel cientificamente, demanda-se producao de prova, e prova
pericial — e nos critérios de reparagio —, além dos critérios préprios da
indenizacdo para danos morais, no caso de dano psicolégico o juiz devera
considerar a extensao deste, conforme os elementos da prova pericial
aliados ao interrogatério da prépria vitima (autor(a) da acao) e testemu-
nhas (que poderao relatar, por exemplo, perdas da vitima em relaciona-
mento social, decorrentes do dano psicolégico).

5 Responsabilidade civil do Estado por assédio moral contra servidor
publico

O Estado é uma ficcao juridica, ndo é de carne e osso, nem qualquer
outro fendmeno da Natureza que exista independentemente da criativi-
dade humana. S6 através do seres humanos, que sejam seus agentes, € que
pode agir ou ser omisso. Assim, cabe saber se, juridicamente, a responsa-
bilidade civil do Estado pelos atos e omissoes de seus agentes € respon-
sabilidade direta ou indireta (por fato de outrem).

Cavalieri Filho ensina que, de regra, s6 responde pelo fato aquele
que lhe da causa, por conduta prépria. Ea responsabilidade diveta, por fato
proéprio, cuja justificativa esta no préprio principio informador da teoria
da reparacao. A lei, todavia, algumas vezes faz emergir a responsabilidade
do fato de outrem ou de terceiro, a quem o responsavel esta ligado, de algum
modo, por um dever de guarda, vigilancia e cuidado. Pode, ainda, alguém
ser responsabilizado por dano causado por animal ou coisa que estava
sob sua guarda (fato da coisa), conforme previsto nos arts. 936, 937 e 938
do Cédigo Civil. A lei responsabiliza as pessoas neles indicadas porque
tinham um dever de guarda, vigilancia ou cuidado em relacao a certas

79 MORAES. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos morais, p. 162.
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pessoas, animais ou coisas € se omitiram no cumprimento desse dever. Em
altima instancia, estas pessoas ndo respondem por fato de outrem, mas
pelo fato préprio da omissao.*

Ja conforme Lima, em seu sentido amplo, a responsabilidade civil
pelo fato de outrem se verifica todas as vezes em que alguém responde pelas
conseqiiéncias juridicas de um ato material de outrem, ocasionando ile-
galmente um dano a terceiros. Em matéria de responsabilidade pelo fato
de outrem, a reparacao do dano cabe a uma pessoa que é materialmente
estranha a sua realizacao.?" A razao pela qual a norma juridica assim
disciplina a matéria é social. Lima esclarece ainda que, se, no dominio das
atividades pessoais, o critério predominante de fixa¢do da responsabili-
dade reside na culpa, elemento interno que se aprecia “em func¢ao da
liberdade, da consciéncia e, as vezes, do mérito do autor do dano”, no caso
de responsabilidade indireta, de responsabilidade pelo fato de outrem,
predomina o elemento social, o critério objetivo.* Ainda segundo Lima, a
responsabilidade extracontratual pelo fato de outrem, em sentido estrito,
é regulada de modo especifico, em dispositivos que abrem excecoes a
clausula geral de responsabilidade, por culpa, deixando de ser subordi-
nada a fatores morais, para acomodar-se as exigéncias de uma evolugao
caracterizada pelos progressos maravilhosos da técnica industrial; surge,
em regra, automaticamente, baseada no fato alheio, e s6 indiretamente se
pode dizer que repousa na culpa, porquanto, se nao é necessdria a culpa
do civilmente responsavel, ocorre a culpa do terceiro, autor do ato lesivo
do direito, ou do interesse legitimo da vitima.*

Exemplificativamente, uma das hipéteses legais de responsabilidade
civil indireta é a do dano produzido por culpa do preposto, pelo qual
responde o empregador ou comitente (CC, art. 932, III).

Em razdo do que acima se expos, nao entendemos possivel que a
responsabilidade civil do Estado pelos atos e omissoes de seus agentes
seja enquadravel como responsabilidade indireta, por fato de outrem. E
que, nesta, é preciso haver culpa do terceiro, enquanto que, para casos
de responsabilidade civil objetiva do Estado, por exemplo, ndo necessa-
riamente se tera culpa — em sentido lato, que engloba dolo e culpa em

8 CAVALIERI FILHO. Programa de responsabilidade civil, 7. ed., p. 25.
81 LIMA. A responsabilidade civil pelo fato de outrem, 2. ed., p. 34.
8 LIMA. A responsabilidade civil pelo fato de outrem, 2. ed., p. 33.
8 LIMA. A responsabilidade civil pelo fato de outrem, 2. ed., p. 26.
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sentido estrito (impericia, negligéncia ou imprudéncia) — do agente estatal.
Existindo dolo ou culpa em sentido estrito dos agentes do Estado, este
tem direito a a¢do regressiva contra quem deu causa ao dano. A proposito,
a respeito da diferenga entre dolo e culpa, Cavalieri Filho leciona que
tanto no dolo, como na culpa, hd conduta voluntaria do agente, s6 que no
primeiro caso a conduta ja nasce ilicita, porquanto a vontade se dirige a
concretizacao de um resultado antijuridico — o dolo abrange a conduta e o
efeito lesivo dele resultante —, enquanto que no segundo a conduta nasce
licita, tornando-se ilicita na medida em que se desvia dos padroes social-
mente adequados.* Em outras palavras, “pode-se definir o dolo como sendo
a vontade conscientemente dirigida a produgao de um resultado ilicito”.*

A prop6sito, a respeito das trés espécies de culpa em sentido estrito,
cumpre-nos lembrar, a essa altura, conforme adverténcia de Rizzardo, que
tais espécies se entrelacam. O civilista afirma que, por isso, ao expressar
a culpa, no art. 186, o Codigo Civil teve em vista mais o ato ilicito, assim
como ocorria com o art. 159 do Cédigo anterior. Previu uma agdo contraria
ao direito. Para Rizzardo, impericia demanda mais falta de habilidade exi-
givel em determinado momento, e observavel no desenrolar normal dos
acontecimentos. Ja negligéncia consiste na auséncia da diligéncia e preven-
¢do, do cuidado necessario as normas que regem a conduta humana. Nao
sao seguidas as normas que ordenam operar com atencao, capacidade,
solicitude e discernimento. Omitem-se as precaugoes exigidas pela salva-
guarda do dever a que o agente esta obrigado; € o descuido no compor-
tamento, por displicéncia, por ignorancia inaceitavel e impossivel de
justificar. A imprudéncia revela-se na precipitacdo de uma atitude, no com-
portamento inconsiderado, na insensatez e no desprezo das cautelas
necessarias em certos momentos. Os atos praticados trazem conseqiiéncias
ilicitas previsiveis, embora nao pretendidas, o que, alids, sucede também
nas demais modalidades de culpa. A adverténcia de Rizzardo de que as
trés espécies se entrelacam quer dizer que os significados dos termos nao
se esgotam nessas meras palavras: tanto se misturam as nogoes, que €
mais pratico fixar-se a idéia da culpa, inspiradora das trés espécies, e
compreendida como inobservancia das disposi¢oes regulamentares, das
regras comuns seguidas na praxe, e que orientam a ordem e a disciplina
impostas pelas circunstancias.™

8 CAVALIERI FILHO. Programa de responsabilidade civil, 7. ed., p. 30.
8 CAVALIERI FILHO. Programa de responsabilidade civil, 7. ed., p. 31.
8 RIZZARDO. Responsabilidade civil: lei n® 10.406, de 10.01.2002, p. 4.
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Voltando, por oportuno, a questao da responsabilidade direta ou
indireta do Estado, cumpre-nos dizer que também por outra razao nao se
pode falar em responsabilidade civil indireta do Estado pelos atos e omis-
soes de seus agentes. Conforme Cahali, “Entende-se a responsabilidade
civil do Estado como sendo a obrigacao legal, que lhe € imposta, de ressarcir
os danos causados a terceiros por suas atividades”.*” O autor explica que,
no desenvolvimento das funcoes que lhe sao préprias e na realizacao dos
fins colimados, o Estado desdobra-se em organismos e 6rgaos, estrutu-
rando-se segundo uma aparelhagem complexa, sem prescindir, todavia,
do elemento humano, da pessoa fisica, na execugao daquelas tarefas: sao
seus agentes, seus funcionarios, seus servidores, seus prepostos, aos quais
delega atribuigdes ou poderes para agir, de tal modo que os atos por estes
praticados representam atos da prépria entidade estatal * Por isso, concluimos
que a responsabilidade civil do Estado no caso de assédio moral praticado
por um de seus agentes contra servidor publico sera responsabilidade direta,
e nao indireta, como se poderia inicialmente imaginar. Novamente men-
cionando Cahali, vemos que o reconhecimento da responsabilidade do
Estado como sendo direta, perante o administrado lesado, vincula-se, por
defini¢do, a concepgdo organicista do ente publico. Dai pretende-se que o
reconhecimento da responsabilidade direta da pessoa juridica de direito
publico decorre da prépria natureza da pessoa juridica. Apdia-se esta
opiniao na teoria organica, segundo a qual o dano causado ao particular
se imputa diretamente a pessoa juridica de cuja organizagao faz parte o
funcionario causador do prejuizo, pois a atividade do funciondrio configura-
se como atividade da proépria pessoa juridica, e, por conseguinte, devem ser
atribuidas a esta todas as conseqiiéncias, danosas ou nao, dessa atividade.*

Aresponsabilidade civil do Estado é, por seus alos comissivos, objetiva,
conclusao que decorre tanto do art. 37, §6°, da Constituicao Federal de
1988 (“As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado pres-
tadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa”) como do art. 43 do
Codigo Civil (“As pessoas juridicas de direito publico interno sao civil-
mente responsaveis por atos dos seus agentes que nessa qualidade causem

87 CAHALLI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 13.
8 CAHALI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 15.
8 CAHALLI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 66.
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danos a terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do
dano, se houver, por parte destes, culpa ou dolo”). Na responsabilidade
civil objetiva do Estado, pouco importa se o evento danoso ocorreu com
ou sem culpa do agente estatal; importa é que da a¢do deste tenha ocorrido
o dano, ou seja, importa a causalidade como fundamento da responsa-
bilidade objetiva do Estado. Segundo Cahali, qualquer que seja a teoria
invocada para embasar a responsabilidade objetiva do Estado (risco admi-
nistrativo, risco integral, risco-proveito), coloca-se como pressuposto pri-
mario da determinagio daquela responsabilidade a existéncia de um nexo
de causalidade entre a atuacdo ou omissao do ente publico, ou de seus
agentes, e o prejuizo reclamado pelo particular. Para o renomado jurista,
“trata-se de questdo de fato, a ser investigada em cada caso concreto, de
modo que, demonstrado o referido nexo, surge a obriga¢ao de indenizar,
sendo indevida esta se ausente sua demonstra¢ao”.” Assim, para Cahali:
a) o dano se tem como injusto, e como tal determina a responsabilidade
civil do Estado, se, embora verificado por ocasiao de acontecimentos natu-
rais, tem a sua causa exclusiva na deficiéncia ou falha do servigo pablico;”!
b) o dano nao se qualifica juridicamente como injusto, e como tal nao
induz a responsabilidade objetiva do Estado, se encontra a sua causa
exclusiva na forca maior ou em fatos necessarios ou inevitaveis da natureza,
nao resultando, assim, de qualquer atividade ou omissao do Poder Pablico;”
¢) o dano nao se qualifica juridicamente como injusto, e, como tal, ndo
legitima a responsabilidade objetiva do Estado, se encontra a sua causa
exclusiva no procedimento doloso ou gravemente culposo do préprio
ofendido;” d) o dano injusto, que tem como causa atividade, ainda que
regular, da Administracao, legitima a acao de ressarcimento contra o
Estado;™ e) se o dano injusto foi provocado por uma pluralidade de causas,
todas as causas devem ser consideradas na determinacdo proporcional
da indenizacdo.®

Cahali parece realmente entender, conforme exposto acima, que
a responsabilidade objetiva se aplica também aos danos decorrentes da
omissao do Estado. Isso fica demonstrado em outra parte de sua obra,

% CAHALI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 44.
o1 CAHALLI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 45-46.
92 CAHALI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 48.
9 CAHALLI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 53.
9 CAHALI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 58.
% CAHALI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 60.
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quando escreve que desenganadamente, a responsabilidade objetiva da
regra constitucional — concordes todos, doutrina e jurisprudéncia, em
considera-la como tal — se basta com a verificacao do nexo de causalidade
entre o procedimento comissivo ou omissivo da Administracao Puablica e
o evento danoso verificado como conseqiiéncia, ja que, por outro lado, o
ato do proéprio ofendido ou de terceiro, o caso fortuito ou de forca maior,
argiiidos como causa do fato danoso, impediriam a configuragao do nexo
de causalidade (assim, entao, rompido), elidindo, dai, eventual pretensao
indenizatéria.® Nao concordamos. E que a jurisprudéncia patria vem man-
tendo a responsabilidade subjetiva para danos decorrentes de omissao do
Estado, sendo necessaria a demonstracao de culpa, portanto, para casos
tais. Neste sentido, o STJ entendeu que “a marca da responsabilidade
objetiva € a desnecessidade de o lesado pela conduta estatal provar a exis-
téncia da culpa do agente ou do servico” (RESP n® 958466 - DJE 15.10.2008,
Relator Min. Luiz Fux), ao passo que, “caracterizado o ato ilicito enseja-
dor da possivel responsabilidade civil estatal em sua modalidade omissiva,
faz-se necessaria a verificacao do elemento subjetivo (dolo ou culpa) do
ente publico” (AGA n° 1014339 - DJE 24.09.2008, Relator Min. Mauro
Campbell Marques). Anteriormente, a interpretacao de responsabilidade
subjetiva do Estado por omissao decorria do art. 15 do revogado Codigo
Civil (“As pessoas juridicas de direito publico sao civilmente responsaveis
por atos dos seus representantes que nessa qualidade causem danos a
terceiros, procedendo de modo contrario ao diveito ou faltando a dever prescrito
por lei, salvo o direito regressivo contra os causadores do dano” — grifamos),
dispositivo que a doutrina e a jurisprudéncia nao entendiam atingidos
pelo art. 37, §6°, da CF/88 senao quanto ao que toca aos atos comissivos
do Estado. No entanto, mesmo ap6és a edi¢gao do Novo Coédigo Civil,
nao vemos como extrair responsabilidade objetiva por omissao da redagao
de seu art. 43 — porque ali a norma legal se refere a “atos” de agentes
publicos, e ndo nos ocorre que “ato” seja possivel na omissao pura, estando
o dispositivo, verdadeiramente, mais préoximo da agao. Com efeito, a
responsabilidade objetiva deriva da lei, ndo se presume, ao contrario da
responsabilidade subjetiva, que para alguns autores derivaria até mesmo
do “sentido natural de justica”. Assim, Cavalieri Filho entende que pode-
mos afirmar que, se o Codigo de 1916 era subjetivista, o Codigo atual

% CAHALI. Responsabilidade civil do Estado, 3. ed., p. 40.
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prestigia a responsabilidade objetiva, embora isso ndo signifique dizer que
a responsabilidade subjetiva tenha sido inteiramente afastada. Segundo
aquele autor, responsabilidade subjetiva teremos sempre, mesmo nao
havendo lei prevendo-a, até porque essa responsabilidade faz parte da
propria esséncia do Direito, da sua ética, da sua moral — enfim, do sentido
natural de justiga.”’

Portanto, concordamos com tudo quanto exposto pelo Professor
Cahali e aqui transcrito, menos no que toca a idéia de que seja subjetiva
a responsabilidade civil do Estado por omissao.

Parece-nos entdo cabivel a pergunta: e no assédio moral, a responsa-
bilidade civil do Estado € objetiva ou subjetiva? Embora a primeira vista
a resposta pareca dificil, adiantamos desde ja que é bem facil: a respon-
sabilidade é objetiva. A razao de nossa conclusao é simples, porém nao
simploria. E que o assédio moral s6 pode ser praticado no ambiente de
trabalho e, neste caso, a vitima, servidor publico, necessariamente sera
assediada por outro(s) servidor(es) publico(s). Nao hd como um servidor
publico, gozando das prerrogativas do poder estatal, sofrer assédio de
particulares, com quem nem mesmo possui vinculo funcional. Significa
dizer que, considerando-se que a perversidade é elemento central do assédio
moral — que, lembremos, é uma conduta —, algum agente do Estado,
dolosamente, sera o autor do assédio moral contra o servidor-vitima. Claro
que omissoes existirdo como meio de praticar-se assédio moral, mas essas
omissoes s6 conduzem ao assédio moral se vislumbradas em conjunto com
atos comissivos. Desta feita, se haverd um agente estatal praticando assé-
dio moral, tem-se que a responsabilidade do Estado é objetiva, pois s6
se pode cogitar de responsabilidade estatal subjetiva no caso de omissao.
Claro que se poderia pensar que o Estado deveria responder apenas
subjetivamente, pela omissao em fiscalizar e punir a conduta do agente
estatal agressor. Essa nao seria, porém, uma solugao juridica convincente,
porque o préprio agente agressor, que pratica a conduta de assédio moral,
age como se o proprio Estado fosse, em razdo da teoria organicista.
A posicao da vitima de assédio moral, para obter repara¢ao do Estado,
portanto, resume-se a demonstrar a conduta do agressor e o nexo de causa-
lidade com os danos sofridos. Em nada se lhe pode ser exigido um dever
de demonstrar a culpa por omissao do Estado em nao fiscalizar e punir a

97 CAVALIERI FILHO. Programa de responsabilidade civil, 7. ed., p. 22-23.
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conduta danosa do agente estatal agressor. Por isso ¢ ldo importante que se
edite legislagdo que permita puni¢ao administrativa severa contra o servidor publico
que pratique assédio moral: evitando-se a conduta faltosa por meios adminis-
trativos, evita-se o futuro dever de indenizar no civel, gerando-se economia
aos cofres publicos — e, o que é ainda mais importante, privilegiando-se a
dignidade da pessoa humana no ambiente de trabalho. Por idénticas razoes,
urge seja aprovada a tipificacdo penal da conduta.

Fato € que, seja a responsabilidade civil do Estado objetiva ou subje-
tiva, em qualquer hipétese tem-se que apurar o nexo causal. Como bem
aponta Da Cruz, no campo da responsabilidade civil, o nexo causal cumpre
uma dupla fung¢ao: por um lado, permite determinar a quem se deve atri-
buir um resultado danoso; por outro, é indispensavel na verificacdo da
extensao do dano a se indenizar, pois serve como medida da indenizagao.
Durante muito tempo, predominou o entendimento de que era a culpabi-
lidade, e ndo a causalidade, que determinava a medida da responsabilidade.
Para determinacao da extensao do dano indenizavel, o que importa nao
é a gravidade ou o peso da culpa, mas o nexo de causalidade.”

Ressalvamos nosso entendimento, ja exposto, de que no caso de
dano psicolégico também a gravidade do dano deve ser levada em con-
sideracao. Embora haja uma certa dificuldade no estabelecimento do
nexo causal entre a conduta de assédio moral e o dano psiquico-emocional,
existe norma juridica pertinente a solu¢ao desta dificuldade, consubs-
tanciada em Resolucio do Conselho Federal de Medicina. A Resoluc¢iao
CFM n° 1.488/1998 (DOU de 06.03.1998, Secao I, p. 150), com as modi-
ficagoes da Resolugdo CFM n° 1.810/2006, dispoe (art. 2°), que para o
estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de saide e as atividades
do trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e os exames com-
plementares, quando necessarios, deve o médico considerar: I - a histéria
clinica e ocupacional, decisiva em qualquer diagnoéstico e/ou investigagao
de nexo causal; Il - o estudo do local de trabalho; III - o estudo da
organizacao do trabalho; IV - os dados epidemioldgicos; V - a literatura
atualizada; VI - a ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em trabalhador
exposto a condigoes agressivas; VII - a identificacdo de riscos fisicos, qui-
micos, biol6gicos, mecanicos, estressantes e outros; VIII - o depoimento e
a experiéncia dos trabalhadores; IX - os conhecimentos e as praticas de
outras disciplinas e de seus profissionais, sejam ou nao da drea da saide.

% CRUZ. O problema do nexo causal na responsabilidade civil, p. 22.
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6 Conclusoes

Diante de todo o exposto, pensamos que as mais relevantes conclu-
soes deste trabalho sao: 1°) Estabelecer que assédio moral é conduta, e
nao uma nova espécie de dano; 2°) Que, independente de a Psicologia
requerer ou nao a concretizacdo de danos psicolégicos para conceituar
o assédio moral, juridicamente devemos estabelecer o entendimento de
que assédio moral existira havendo ou nao um dano psicolégico, porém
com possibilidade de produzir diferentes espécies de danos, como o pro-
prio dano psicolégico, além dos danos moral e/ou material; 3°) Que para
dano moral e dano psicolégico decorrentes de assédio moral teriamos
diferentes formas de identificagdo do dano e critérios de reparagao do
mesmo, embora a liquidac¢ao se dé de forma idéntica em ambos os casos,
por prudente arbitrio do Juiz — salvo quanto a danos materiais decorrentes
do dano psicolégico, por 6bvio, que precisam ser liquidados por outros
meios; 4°) Que a responsabilidade civil do Estado por assédio moral é
objetiva; 5°) Que o assédio moral é assunto de extrema gravidade, existe
no servigo publico, e demanda inovacao legislativa — no sentido de se
estabelecerem puni¢oes administrativas especificas para agressores —
cuja iniciativa privativa compete ao Excelentissimo Senhor Presidente da
Republica Federativa do Brasil, no que tange ao regime juridico dos ser-
vidores publicos federais. Tal medida pode prevenir perdas de recursos
financeiros pela Uniao (indenizag¢des), bem como contribuir para o maior
respeito a dignidade da pessoa humana (servidor pablico) na Administragao
Publica Federal.

State Civil Responsibility for Non-Contractual Damages: Analysis of
Juridical Consequences of Mobbing Against Brazilian Public Civil
Servants

Abstract: This article explains what mobbing is, the damages it may cause
and how this subject can be tackled in what refers to Brazilian public civil
servants (victims), as far as State civil responsibility for non-contractual
damages in cases of offenses carried out by its agents (offenders) is
concerned. This analysis is about Brazilian public civil servants ruled by
Federal Law number 8.112/90, with the aim to contribute with Brazilian
State, that needs to legislate about this subject and creat new tools to fight
against mobbing, in attention to the principle of human dignity and to a
good working environment to civil servants, which is about, in turn, efficiency
in civil service and respect to the highest constitutional values.

Key words: State civil responsibility for non-contractual damages. Public
civil servant. Mobbing. Human dignity.
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