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O REPENSAR DO CONCEITO
DE SERVICO PUBLICO

Maria Cristina Cesar de Oliveira Dourado'

1 — CONCEITO TRADICIONAL DE SERVICO PUBLICO

Do modo pelo qual os grupos sociais, historicamente conside-
rados, organizam-se para produzir a vida material e espiritual, vai
depender a configuragdo de seus interesses e necessidades.

Desse ponto de vista, é possivel observar que alguns desses
interesses e necessidades podem ser respondidos a partir da ag@o
prépria dos agentes sociais privados. J4 outros, tanto em razao, do
carater de essencialidade a eles atribuido, quanto para redug@o dos
desequilibrios socio-econdmico-culturais, que permeiam as re-
lacSes entre os homens e entre esses e a natureza, devem ser
satisfeitos a partir da agdo do Poder Publico.

Nessa perspectiva, a nogdo de Servigo Piblico, embora vin-
culada a um nicleo de essencialidade, tem cambiado no curso da
histéria conforme se apresentem e desenvolvam as forgas sociais,
e segundo o papel e as conseqiientes responsabilidades que se
atribua ao Estado.

Do Estado Liberal, vigilante e centrado nos interesses e garan-
tias individuais ao Estado de Bem-Estar, penetrando pelos mais
diversos escaninhos da vida social, foi sensivel o alargamento do
papel do Poder Publico no oferecimento de Servicos Pl’lblicosz, ou

(1) Professora de Direito Administrativo da Universidade Federal do Para.
(2) Celso Antdnio Bandeira de MELLO, Curso de Direito Administrativo, 12. ed.,
Malheiros, 2000, p. 575: “Servigo piiblico é toda atividade de oferecimento de
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seja, de prestacoes materiais dirigidas aos cidaddos em geral,
voltadas ao atendimento de necessidades ou satisfacao de co-
modidades realizadas pelo proprio Estado ou por quem por ele
indicado, sob um regime juridico de direito publico, considera-
das fundamentais pela coletividade e definidas como tal no
sistema juridico vigente.

Do conceito, destacam-se, portanto, as seguintes notas:
1. atividade cuja gestdo ndo supde o exercicio de
poderes soberanos;

2. titularidade estatal da atividade, mediante de-
claragdo formal do direito positivo (publicatio);

3. atividade destinada ao publico;

4. atividade de interesse social, assim reconhecida
pelo sistema normativo;

5. prestado sob regime de Direito Piblico — regime

juridico de protegdo especial a prestagdo e ao funcionamento.

De acordo com Celso Antdnio Bandeira de MELLO, a nogao
atual de servigo piiblico resulta da integragdo de dois elementos:

um substrato material e o elemento formal caracterizador do servi¢o
ptblico. E, em licdo precisa, afirma Celso Antonio:’

“Conclui-se, pois, espontaneamente, que a no¢do de servigo
piiblico hd de se compor necessariamente de dois elementos: (a)

utilidade ou comodidade material fruivel diretamente pelos administrados, prestado
pelo Estado ou por quem lhe faca as vezes, sob um regime de Direito Publico —
portanto, consagrador de prerrogativas de supremacia e de restrigoes especiais —,
instituido pelo Estado em favor dos interesses que houver definido como proprios no
sistema normativo”. Hely Lopes MEIRELLES, Direito Administrativo Brasileiro,
15 ed., Revista dos Tribunais, 1990, p. 290: “Servigo publico € todo aquele prestado
pela administragdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para
satisfazer necessidades essenciais ou secunddrias da coletividade, ou simples con-
veniéncias do Estado”. Ruy Cirne LIMA, Principios de Direito Administrativo, 6.
ed., Revistas dos Tribunais, 1987, p. 82: “Servico piiblico € todo servigo existencial,
relativamente a sociedade ou, pelo menos, assim havido num momento dado, que,
por isso mesmo, tem de ser prestado aos componentes daquela, direta ou indire-
tamente, pelo Estado ou outra pessoa administrativa”.

(3) Ob. cit., p. 577
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um deles, que é seu substrato material, consistente na prestacdo
de utilidade ou comodidade fruivel diretamente pelos administra-
dos; o outro, (b) traco formal indispensdvel, que lhe dd justamente
cardter de nogdo juridica, consistente em um especifico regime de
Direito Publico, isto é, numa “unidade normativa’.

Esta unidade normativa é formada por principios e regras
caracterizados pela supremacia do interesse publico sobre o inte-
resse privado e por restrigoes especiais, firmados uns e outros em
fungdo da defesa de valores especialmente qualificados no sistema
normativo.”

2 - O CHAMADO “NOVO CONCEITO
DE SERVICO PUBLICO”

Hoje existiria no mundo inteiro, segundo Gaspar Ariiio OR-
TIZ, uma convic¢do generalizada: o Estado tornou-se demasiado
grande e sua incapacidade € notdria; a inefici€ncia economica do
setor publico é alarmante; a qualidade dos servigos € minima, € o
cidaddo é hoje um cidadio cativo, cuja vida e propriedade entregou
a um monstro que devora a seus proprios filhos. E existiria em
grandes zonas do mundo (desenvolvido e em vias de desen-
volvimento) a concordancia generalizada de que se deveria de-
volver ao cidaddo e a sociedade seu protagonismo, sua iniciativa
e, ao final, sua liberdade: a liberdade de eleger.

O triunfo do neoliberalismo, prossegue o jurista espanhol, ndo
é fruto de uma batalha ideoldgica mas conseqiiéncia das profundas
transformagdes no processo econdmico-social definido por fatos
como os seguintes: a nova sociedade da informacao, a abertura da
economia mundial, a reducdo das distincias, o transporte facil, a
inovagdo tecnoldgica e a sofisticagdo dos servigos, a educagédo e a
satide generalizadas (ao menos em seus niveis basicos), a exigéncia
de uma atencdo diferenciada e personalizada, o quase total desa-
parecimento das sociedades rurais, isoladas, que ficaram reduzidas

(4) Trata este tépico da apresentagdo da doutrina formulada por Gaspar Arifio ORTIZ
exposta na obra Principios de Derecho Piiblico Econémico. Modelo de Estado,
Gesti6n Piiblica, Regulacién Econémica. COMARES editorial, Granada 1999.
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a cifras escassas (inclusive o mundo agricola que hoje € mais urbano
e industrial que rural).

A conseqiiéncia de tudo isso € que o velho conceito de Servico
piblico jd ndo preencheria as necessidades e as preferéncias da
populacdo a que deve servir. Haveria que se abrir caminhos a novas
realidades, mais competitivas, diferenciadas, inovadoras, que sao
as que a nova realidade social demanda.

Assim, o ide6logo do direito espanhol sobre a formulagdo, do
que o préprio autor denomina, de um novo conceito de Servigo
piiblico, conclui que a nogdo tradicional de servigo publico ja
completou seu ciclo, cumpriu sua missdo. Sao os fatos que demons-
tram, mais que a ideologia ou a politica. Alteraram-se radicalmente
0s pressupostos econdmicos e sociais, como também os politicos
e sociais, relativamente aos existentes no nascimento e desen-
volvimento da institui¢ao.

A partir dessa perspectiva, Arifio ORTIZ assinala os principios
inspiradores de novo modelo de servigo puiblico, nos seguintes
termos:

— passagem de um sistema de:

. titularidade piblica sobre a atividade;
concessoes fechadas;

direitos de exclusividade;

. obrigacoes de fornecimento;

. precos administrativamente fixados;

. cardter temporal (com reversao/resgate em todo caso), €
7. regulagdo total da atividade, nos minimos detalhes.

— a um sistema aberto presidido pela:

1. liberdade de empresa, isto é, pela liberdade de entrada
(prévia autorizacdo vinculada);

2. com determinadas obrigagdes ou cargas de servigo publico
(em se tratando de servico de interesse geral, essencial para a
coletividade);
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3. porém, com liberdade de pregos e modalidades de prestagao
e, com liberdade de inversdao e amortizacao, e,

4. em regime de competicdo aberta, como qualquer outra
atividade comercial ou industrial, em que se hd que lutar pelo cliente
(sem mercados reservados nem cidaddos cativos).

Neste segundo modelo, ndo ha reserva de titularidade a favor
do Estado sobre a atividade, que passa a ser da iniciativa privada.
Opera-se assim a despublicatio. Contudo, tais atividades permane-
cem sob a responsabilidade do Estado na medida em que suas
prestacdes em um determinado nivel devem chegar a todos os
cidadios (servigos universais). E nesses servigos universais podem
ser necessarios financiamentos estatais.

Um dos pressupostos para a reconstru¢do da competitividade
consiste na desintegracao vertical das atividades integrantes de
um setor, em potencialmente competitivas e ndo competitivas.
Essa desintegra¢do de atividades, que em principio € conceitual,
permite a dualidade de regimes juridicos aplicaveis a cada caso.

Disso tudo, resulta como conseqiiéncia o surgimento de um
novo sentido a regulacao:

— nas atividades potencialmente competitivas, a regu-
lacdo subordina-se ao mercado, que € a regra geral. Nesse
caso, ela, ou o recria (isto é, consigna regras de organizagcdo
do mercado), ou o defende, protegendo a concorréncia leal;

— nas atividades ndo competitivas, diante da impos-
sibilidade de competicdo, a regulacdo vem substituir a liber-
dade de empresas, buscando, contudo os mecanismos que
causem as menores distor¢des ao mercado, mas conforme o
mercado.

No que diz respeito as atividades potencialmente competitivas,
o regime juridico a elas aplicdvel, possui as seguintes caracteristi-
cas:

1. liberdade de entrada. O setor é aberto a iniciativa
privada. Qualquer operador que revina as condigoes ne-
cessdrias terd direito de atuar, mediante a obtengdo de uma
autorizagdo (licenga) administrativa vinculada, sem a ou-
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torga de exclusividade ou monopdlio e limitada ao controle
das condicoes técnicas, econdmicas, profissionais etc.
fixadas no ordenamento;

2. livre e igual acesso de todos os operadores a rede
de infraestrutura necessdria a prestagdo do servigo. O que
resulta, por consegiiéncia, em livre acesso ao mercado.
Torna-se necessdria entdo regulagdo precisa das condigoes
e requisitos do direito de acesso;

3. liberdade de contratacdo e formagdo competitiva
de pregos sujeita somente a limites e restrigbes gerais
aplicdveis a todas as empresas de mercado. A regulagcdo
velard pelo respeito as regras do jogo na formagdo competi-
tiva dos precos e pela supressdo das prdticas atentatorias a
concorréncia;

4. liberdade de investimento. Ndo se limitam a bene-
ficios ou perdas. Liberdade para realizar ou ndo investimen-
tos, cuja rentabilidade ficard sujeita a sorte do investidor.

Relativamente as atividades ndo competitivas, estas se refe-
rem: a) a instalagdo ou gestdo de infraestrutura e b) aos servicos
universais.

Quanto as instalagdes ou gestdo de infraestrutura, sua regu-
lacdo deve prever:

1. gestdo autbnoma, empresarial e ndo burocrdtica;
2. um estatuto juridico das redes e acesso de terceiros;

3. propriedade afetada ao uso puiblico: a propriedade
se vincula ao uso de terceiros que tém direito a confiar nesse

direito de uso. Hd separagdo entre propriedade e uso e,
propriedade vinculada ao seu destino, por seu uso e ndo por
sua titularidade;

4. competicdo na instalagdo das redes: hd livre con-
corréncia na instalagdo e exploragdo da rede, bem como a
possibilidade de redes, de uso exclusivo dos contratantes,
segundo preco pactuado.
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Por fim, trata Gaspar Arifio ORTIZ das prestacdes de servigos
universais. Distingue na regulac¢do de servigos em regime compe-
titivo, os que sdo prestacdes de mercado e prestagdes de “servigo
essencial universal”.

De acordo com o pensamento de Arifio, o servigo essencial
universal representa uma base minima de prestagdes a que todos
tém direito, mas que o mercado por si s6 ndo poderia atender. O
custo de tais prestacdes é muito superior ao que por elas se poderia
pagar. Nesse caso, entdo, ndo hd competi¢do pelo simples fato de
que nio hd oferta. Em face dessa circunstncia, intervém a regu-
lacdo impondo tal prestagdo, como obrigatdria, para qualquer um
dos operadores do setor, podendo-se estabelecer mecanismos com-
pensatorios ao prestador, quando deficitarios.

Assim, na perspectiva neoliberal, o regime juridico aplicavel
a correspondente nogdo de servico piiblico, apresenta, em face do
conceito tradicional de servigo publico, a seguinte configuragéo:

1 — Elimina totalmente a titularidade estatal sobre a atividade
em regime de monopdlio, e

2 — Mantém, com adaptagdes, as bases do regime juridico no
que se refere as prestagdes ao publico de carater essencial, nos
seguintes termos:

— direcdo, acompanhamento e controle do servigo
pela Administragcdo;

— continuidade e regularidade da prestacdo, inclusive
com regulamentacdo de Direito Publico, com encargos e
privilégios;

—igualdade de acesso a todos ao servigo universal.

3 - ANALISE CRITICA A PROPOSTA
NEOLIBERAL DE SERVICO PUBLICO

Alerta com inteira propriedade Fabio Konder COMPARATO:

‘e

. 0 Estado do Bem-Estar Social do segundo pds-guerra
pareceu concretizar, definitivamente, o ideal socialista de uma
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igualdade bdsica de condi¢oes de vida para todos os homens. ....no
entanto, a vaga neoliberal deste fim de século demonstrou qudo
precdrio € o principio da solidariedade social, base dos chamados
direitos humanos da segunda geragdo, diante do ressurgimento
universal dos ideais individualistas”.

A doutrina do jusadministrativista espanhol Gaspar Arifio
ORTIZ, perfeitamente articulada com a concep¢do de Estado
minimo, a que se encontra subjacente a ideologia neoliberal, tem
o condao de transformar em mercadoria todas as prestagoes pro-
duzidas pela sociedade, independentemente da natureza que pos-
suam ou da finalidade a que se vinculem.

Assim, observa com precisdao Santiago Muiioz MACHADO,
“a concorréncia e o mercado seriam o lugar onde a sociedade
auto-abasteceria suas necessidades de qualquer ordem. No con-
texto de uma economia globalizada, o mundo inteiro ficaria con-
vertido em um enorme mercado, onde dificilmente caberia
qualquer dos servigos publicos tradicionais, organizados, ademais,
em Ambitos territoriais ridiculamente pequenos comparados com
a magnitude universal dos fluxos economicos # 0

E a légica do mercado, ou seja, a légica do lucro, que vem
substituir, em todos os setores da sociedade, a 16gica da supremacia
do interesse piblico, pautada na maxima da solidariedade. O de-
ver-poder do Estado de garantir a efetividade de direitos essenciais
e fundamentais é transferido para “o soberano privado supra-es-
tatal e difuso” que passa a ditar as regras de convivio social,
legitimado numa “eficdcia técnico-produtiva”, como afirma Juan
Ramén CAPELLA.

A aparente neutralidade da construg@o técnica, genericamente
aplicdvel a realidades distintas, mas sujeitas a l6gica de um mercado
globalizado, ndo toma em considerag@o a dimensao socio-cultural

(5) Fundamento dos Direitos Humanos. Instituto de Estudos Avancados — Colegdo
Documentos nimero 2.

(6) Servicio Piblico e Mercado. 1 Fundamentos. Editorial Civitas S. A., Madrid,
Primera edicion, enero 1998, p. 24/5.

(7) Fruta prohibida. Una aproximacion histérico-teorética al estudo Del derecho y Del
Estado, Trotta, Madrid, 1997, p. 231/2.
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e o papel de instrumento de garantia de direitos fundamentais de
que € dotada a nocdo de servigo publico titularizada pelo Estado.

Especialmente em paises como o Brasil, cuja maioria das
populacdes locais ainda ndo alcangou nivel de vida minimamente
compativel com as condicdes de dignidade humana, é que esse
aspecto da nocdo de servigo putblico adquire significado ainda mais
relevante.

Contudo, € interessante notar que, embora maquiando a reali-
dade para uniformizar sociedades tdo diversas quanto ao grau de
desenvolvimento, é o mesmo Arifio ORTIZ que assim assevera:

“O servico publico é merecedor de um grande elogio ja que
foi um instrumento de progresso e também de socializa¢ao, espe-
cialmente nos Estados pobres aos quais permitiu melhorar a si-
tuac@o de todos. A técnica do servico publico representou a grande
revolucdo econdmica e social dos dltimos 150 anos, que deu lugar
a um desenvolvimento sem precedentes da humanidade: sucessivas
revolugdes industriais e tecnoldgicas, processos de igualdade so-
cial, educacio generalizada, ateng@o sanitdria praticamente univer-
salizada e um progresso sustentado da liberdade. O servigo publico
serviu 2 passagem de uma sociedade desequilibrada, rural, inade-
quada, sem sadde, transportes, comunicacdo, para uma sociedade
com maiores graus de instrug¢@o, mais civilizada, mais igualitaria,
mas préspera, com maior esperanga de vida e outras coisas mais”. 8

Esqueceu aqui também o autor que um dos efeitos perversos
da globalizagio econdmica consiste justamente no aprofundamento
das desigualdades entre o Norte e o Sul, entre paises centrais e
periféricos do sistema mundial.” “Esta poderd significar para as
economias periféricas”, alerta com profunda sabedoria Paulo
BONAVIDES, “o comego da mais nova e irresgatdvel servidao,
aquela aparelhada por um colonialismo tecnoldgico e informdtico,
que fard os fortes mais fortes e fracos mais fracos. Entre estes, sem

(8) Principios de Derecho Piiblico Economico. Modelo de Estado, Gestién Piiblica,
Regulacién Econémica. COMARES editorial, Granada 1999, p. 550.

(9) Boaventura de Sousa SANTOS. “O Norte, O Sul e a Utopia”, in Pela Mao de Alice,
Sao Paulo, Cortez, 1995.
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diivida, hdo de arrolar-se, caudatariamente, na miragem do desen-
volvimento, paises como o Brasil, a Argentina e o México”.

Outro aspecto a comentar e a contestar na doutrina em exame, €
a pretensa possibilidade de ser atribuida ao setor privado, embora com
encargos de servico piblico, a titularidade dos servigos universais
essenciais, cabendo ao Estado o papel subsididrio de ator tao-somente
responsdvel pelas condi¢des externas de realizagdo dos servigos.

Com efeito, configurada a hipdtese limite de inexisténcia de
agente privado em condi¢des de prestar o servigo essencial ou, ainda
que havendo agentes privados capazes, estes deixem de realizar a
contento a tarefa imposta, qual poderad ser a alternativa de solug@o?

Nos dois casos, ndo vai restar alternativa ao Poder Publico.
Em face da essencialidade social do servico, o Estado val ter que
executd-lo diretamente, com seus préprios meios ou fazendo uso
dos equipamentos e instalacdes do prestador privado. Afinal, o
dever do Estado em relag@o a tais servigos vincula-se a um resul-
tado: deve haver a prestacdo efetiva dos servi¢os; ndo basta que o
Estado apenas se desincumba de suas tarefas como regulador. Isso
significa necessariamente uma reserva de titularidade publica sobre

essas atividades — pressuposto para a retomada do Poder Publico
nesses casos.

Cai, assim, por terra, uma importante premissa sobre a qual
se funda a nocao do chamado “novo” servigo ptblico: a titularidade
sobre todas as atividades sociais, ainda que ndo competitivas.

4 — SERVICO PUBLICO: GARANTIA
CONSTITUCIONAL DE DIREITOS FUNDAMENTAIS

O tema até aqui examinado, também apresenta importantes
desdobramentos sob a perspectiva da vigente Constitui¢do
brasileira. Assim vejamos.:

(10) Do Pais Constitucional ao Pais Neocolonial. A derrubada da Constitui¢cdo e a

Recolonizacdo pelo Golpe de Estado Institucional. Malheiros, Sao Paulo, 1999, p.
139.
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A CF/88, ja no seu Predmbulo, afirma que o Estado brasileiro
¢ instituido como Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca,
o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna e pluralista.

Ja nos arts. 1° e 3° estabelece entre os fundamentos da
Repiiblica, a soberania, a cidadania e a dignidade da pessoa humana
e declara constituirem objetivos fundamentais do Brasil, dentre
outros, a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidéria, a
erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e a reducio das
desigualdades sociais e regionais.

Fundada nesses paradigmas, a Lei Maior, em seus varios
escaninhos, prescreve direitos fundamentais individuais, sociais,
coletivos e difusos. Para assegurar a existéncia e a eficcia social"’
dos direitos fundamentais, a Constituicao estabelece certas garan-
tias, que consistem em uma série de instrumentos € mecanismos
aptos a conferir aos titulares dos direitos fundamentais, meios para
a aplicabilidade, a inviolabilidade e o efetivo exercicio desses di-
reitos.

Por outro lado, as garantias aos direitos fundamentais, particu-
larmente em realidades de pobreza, como a da América Latina, ndo
podem se constituir-se apenas em instrumentos formais, sob pena
de ndo se dar cumprimento as func¢des de concrecdo para a quais
se destinam. Assim, a criacdo de mecanismos de prestacdo efetiva
e positiva pelo Estado é exigéncia bésica, necessaria para a existén-
cia das condi¢Ges materiais de vida digna.

Tais mecanismos servem a satisfacdo concreta dos chamados
direitos de crédito (direito a saiide, educacdo, alimentacdo, habi-
tacdo etc) a que se refere Clémerson Merlin CLEVE e, sem os quais,
esses direitos ndo passariam apenas de mera expectativa. Dessa
forma, de um lado, “sem escolas puiblicas, o direito a educagdo é
letra morta’ e, de outro, “o direito a educacdo pressupoe a existén-

(11) Ver sobre o tema: José Afonso da SILVA. Aplicabilidade das Normas Constitucio-
nais. Malheiros, 3 ed. 1999.
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cia de meios (alimentagdo, vestudrio) sem os quais, ainda, que
oferecida gratuitamente pelo Estado, ndo poderd ser usufruida”.

Com lucidez, conclui Clémerson CLEVE: “ndo basta ser
afirmada juridicamente uma liberdade. O uso desta pressupoe a
capacidade para gozd-la. O direito de livre expressdo pressupoe a
capacidade de exteriorizagdo e de organizagdo dos recursos in-
telectuais; ....... Os direitos de crédito sdo o solo sobre o qual
floresce a capacidade, complemento indispensdvel das liberdades
no e contra o Estado”.””

Nessa mesma linha, ao construir seu modelo de direitos fun-
damentais sociais’, Robert ALEXY afirma que “o individuo tem
um direito definitivo a presta¢do quando o principio da liberdade
fdtica tem um peso maior que os principios formais e materiais
opostos tomados em seu conjunto. Este é o caso dos direitos
minimos”."*

Por seu turno, e como inicialmente observado, a func¢ao estatal
a cargo da Administragfio Piblica que corresponde ao oferecimento
de prestacdo concreta aos cidaddos, tendentes a satistazer necessi-

dades fundamentais consagradas como tal pelo sistema normativo,
configura precisamente o Servigo Publico.

No plano do direito positivo, ao lado da previsdo do livre
exercicio das atividades econOmicas pelos agentes privados, pres-
tadas segundo a livre concorréncia, a Lei Maior estabeleceu, no art.
175, a incumbéncia ao Poder Piblico de, na forma da lei, dire-
tamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre atraves
de licitacdo, prestar servigos publicos.

Diante das constatagdes até aqui verificadas, € possivel, entao,
observar que a Constitui¢do Federal elegeu o Servigo Pablico —

(12) Temas de Direito Constitucional (E de Teoria de Direito). Editora Académica, Sdo
Paulo, 1993, p. 125/7.

(13) ALEXY alude a que "quando se fala em direitos sociais fundamentais, por exemplo,
do direito a previdéncia, ao trabalho, a moradia e a educagdo, faz-se primariamente
referéncia a direitos a prestacbes em sentido estrito” (Teoria de los Derechos
Fundamentales, Centro de Estudios Constitucionales, Madrid, 1997, p. 482).

(14) ob. cit., p. 499.
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conjunto de prestagdes positivas do Estado a serem oferecidas a
coletividade — , como um dos mecanismos de tutela dos direitos
fundamentais de crédito. Definiu que, ao lado de garantias formais
(por exemplo, de acesso ao Poder Judicidrio ou de peticdo aos
orgdos publicos), ha um sistema de prestacdes estatais, sob regime
de direito publico, destinado a assegurar materialmente esses
direitos fundamentais relacionados a dignidade humana.

O mesmo raciocinio € aplicdvel a servicos tornados publicos
pela Constituicdo em face de outros valores, como a soberania
nacional ou o pleno exercicio da cidadania politica e cultural. Esse,
alids, € outro ponto olvidado por Arifio ORTIZ: ndo apenas a nog@o
de servico essencial universal, mas também outros valores consti-
tucionais seriam aptos a impedir, mesmo no sistema concebido por
Arifio, a prestac@o de servicos sob regime puramente de mercado.

Do acima exposto, resulta que, na condi¢do de garantia cons-
titucional, a cuja prestac@o a Constitui¢do expressamente vinculou
o Poder Publico, qualquer norma juridica infraconstitucional, in-
clusive Emenda Constitucional, prevendo a “morte do servigo
publico” e a supressdo plena de sua titularidade estatal, repre-
sentaria ofensa a cldusula pétrea, ja que feriria previsido essencial
do sistema juridico constitucional brasileiro, consagrada no art. 60,
§ 4°, IV e, como tal, insuscetivel de supressdo ou mesmo alteracao.

Do mesmo modo, também feriria mandamento constitucional
a edi¢do de norma juridica prevendo a desintegrac@o vertical de
setor considerado, por for¢a de dispositivo da Constitui¢ao, servigo
publico. Assim procedendo, estaria o legislador, retirando da cate-
goria de servigo publico, atividades que a Lei Maior declarou como
tais (e, portanto, excluido do dmbito da atividade econdmica titu-
larizada pelo setor privado ou estipulou deverem ser prestadas
concomitantemente com esse), operando sensivel redugao ao am-
bito da garantia constitucional representada pelo servigo ptblico.

Isso ndo significa a imutabilidade absoluta da dimenséo e da
abrangéncia do servigo publico como definido atualmente na Cons-
tituicdo Federal. Porém, é inalterdvel (por ser cldusula pétrea, nos
termos acima expostos) a existéncia de um sistema de prestacoes
ptblicas efetivas (servigos publicos essenciais universais) desti-
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nado a assegurar materialmente a dignidade humana e outros valo-
res fundamentais da Constitui¢do Federal de 1988.

Por fim, é relevante perceber que da titularidade do Servigo
piiblico resulta para o Estado o inafastdvel dever de realizd-lo de
forma adequada ao pleno atendimento das necessidades dos ci-
dadaos.

Para tanto, impde-se ao Poder Publico desenvolver técnicas,
meios e condicdes eficientes e inovadores de gestao dos servigos a
seu cargo, redimensionando seu proprio aparelhamento, buscando
a parceria com o setor privado, bem como apoiando e fomentando
as manifestacdes produtivas da sociedade civil, sempre observados
a supremacia do interesse publico e os limites impostos pela Con-
stituicao.

5 A GUISA DE CONCLUSAO

Em face de todo o exposto, é possivel, a guisa de conclusao,
afirmar:

1. O Servigo Piiblico é uma das garantias consti-
tucionais de realizacdo material de direitos fundamentais.

2. Consegqiientemente, € inconstitucional a edi¢do de
qualquer norma juridica tendente a abolir a garantia consti-
tucional de direitos fundamentais, representada pelo Servigo
Publico titularizado pelo Estado, visto que ofende cldusula
pétrea.

3. Fere a Constituicdo, lei estabelecendo a desinte-
gracdo vertical de atividades integrantes de setor consti-
tucionalmente considerados como servi¢o publico, ja que

resultaria em ofensa a dispositivo constitucional expresso e
reducdo de garantia a direito fundamental da pessoa hu-
mana.

4. E dever do Estado promover a prestagdo de Servi¢o
Piiblico adequado as necessidades dos cidadéos, como forma
de assegurar a realizagdo concreta dos direitos afetos a
dignidade humana.




